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l. Presentacion del Estudio

1.1 Presentacion

El Centro de Encuestas y Estudios Longitudinales de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, se
encuentra realizando la Il versidon de la Encuesta Panel de Vivienda. Este estudio es un importante
insumo para la evaluacion de politicas habitacionales y el estudio de las variables que influyen en la
valorizacién de las viviendas.

Durante su primera ola (2010), la Encuesta Panel de Vivienda se desarrollé en las siguientes
ciudades: La Serena-Coquimbo, Gran Valparaiso, Gran Santiago, y Temuco-Padre Las Casas. En esta
oportunidad, la Il Encuesta Panel de Vivienda 2014, incorporara a Gran Concepcion a las cuatro
ciudades participantes en la primera ola. La informacion recolectada a través de este estudio,
permite tanto evaluar diversas politicas habitacionales que se han implementado en el pais, asi
como los factores que influyen en la valorizacién de los diversos conjuntos habitacionales, y los
cambios sociales que han vivido estas ciudades,. De esta forma, este instrumento ademas permite
conocer la percepcidn que tienen las personas respecto a su barrio y sus vecinos.

Este documento busca darle a conocer las particularidades de este estudio, del instrumento, y del
trabajo de campo necesario para poder lograr un levantamiento de datos exitoso. Es importante
considerar que en este estudio, la encuesta se realiza a la vivienda como objeto de estudio, por lo
gue quien contesta al cuestionario funciona como informante, y no como encuestado propiamente
tal. Las preguntas contenidas en esta encuesta no refieren a temas particularmente complejos,
pero si solicitan informacién extensa respecto a la vivienda y los cambios que ésta pueda haber
sufrido durante los Ultimos afios. En este manual, encontrard el apoyo de imagenes que le ayudaran
a distinguir diferentes materiales de construccion. Esta informacion le serd de gran utilidad al
momento de ayudar al informante a reportar datos acerca de la construccion de la vivienda
encuestada.

Como Centro de Encuestas y Estudios Longitudinales, esperamos que usted estudie el contenido de
este manual, de forma de estar absolutamente preparado al momento de salir a terreno. Sabemos
gue este trabajo requerird perseverancia de su parte, en cuanto al ser un estudio panel,
necesitamos volver a las mismas viviendas encuestadas en 2010; al mismo tiempo, sabemos que la
labor del encuestador estd llena de dificultades. Sin embargo, confiamos en sus habilidades vy la
preparacién que tendra tanto a través de este manual como de la capacitacion que recibird, vy el
apoyo constante de su coordinador de grupo.



1.2 Objetivo General

El Objetivo General de este estudio corresponde a obtener informacion estadistica que permita
analizar y explicar el comportamiento del mercado habitacional, con especial énfasis en viviendas
de interés social, que sea Util para la formulacion y ejecucién de politicas publicas por parte del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

1.3 Objetivos Especificos

e |evantar informacién de la segunda ola de las ciudades de La Serena-Coquimbo, Gran
Valparaiso, Gran Santiago y Temuco.

e Levantarinformacion de la primera ola de la ciudad del Gran Concepcién.

e Mejorar la calidad de la informacidn estadistica necesaria para el diagndstico y analisis del
mercado habitacional de las ciudades de La Serena- Coquimbo, Gran Valparaiso, Gran
Santiago, Gran Concepcién y Temuco.

e FElaborar series de datos longitudinales de las variables fisicas, de localizacion y entorno que
caracterizan a las viviendas.

e Flaborar series de datos de las familias que ocupan dichas viviendas caracterizadas
socioecondmicamente.

e |dentificar tendencias del mercado de la vivienda, especialmente de las viviendas sociales y
de los sectores relacionados.

e Contar con informacion que sirva de apoyo clave para la realizacién de investigaciones en el
ambito urbano-habitacional.

1.4  Tipo de Muestra

El disefio muestral de este estudio corresponde a un muestreo estratificado en una etapa. La
estratificacién se realiza por comuna, y dentro de la comuna se selecciona aleatoriamente a las
viviendas participantes del estudio.

El piloto de este estudio se desarrollard en Gran Santiago, con una muestra representativa de 150
viviendas del drea urbana. Para este estudio, la muestra puede diferenciarse tanto por la que
corresponde a la estructura panel de la encuesta (viviendas participantes de la encuesta en la
primera ola), y la muestra nueva a modo de refresco. En el caso de Gran Concepcién, toda la
muestra es nueva. El total de la muestra corresponde 6.840 viviendas, repartidas entre las cinco
ciudades participantes.

Tabla 1: Muestra

Ciudad Muestra Panel Muestra Nueva Total
La Serena — Coquimbo 400 200 600
Gran Valparaiso 850 200 1050
Gran Santiago 3240 400 3640
Gran Concepcidn - 1000 1000
Temuco — Padre Las Casas 400 150 550
Total 4890 1950 6840




1.5 Cuestionario

Este estudio cuenta con dos versiones de cuestionario:

1. Un cuestionario que se aplica a la muestra de viviendas panel (que ya fueron encuestadas el
afio 2010) y de refresco (viviendas nuevas, que se incorporan este afio al estudio,
correspondientes a La Serena-Coquimbo, Gran Valparaiso, Gran Santiago, Temuco-Padre
Las Casas)

2. Un cuestionario que se aplica a la muestra de viviendas nuevas correspondientes a Gran
Concepcion.

Ambas versiones del cuestionario cuentan con los mismos mddulos, sélo difieren en un set de

preguntas relativas al terremoto del afio 2010 y que seran realizadas sélo en la muestra de Gran
Concepcién.

En este estudio, todas las encuestas seran aplicadas con Tablet. Esto significa que todos los saltos se
realizardn de forma automatica; sin embargo, debe estar atento a la presentacion de Tarjetas, en
las preguntas que requieran el apoyo de éstas. En los anexos de este Manual, se presenta el
Tarjetero que apoya la aplicacion de este cuestionario.

Sélo en casos donde las condiciones del sector, como su peligrosidad, imposibiliten el uso de la
Tablet, el encuestador podrd aplicar la encuesta en papel, y luego traspasarla a la Tablet. Siempre
gue aplique una encuesta en papel debe traspasar las respuestas a su Tablet, en el folio de
encuesta correspondiente.

¢Cémo identificar qué versidn de cuestionario debo aplicar?

Recuerde que la version de cuestionario que aplique dependera del tipo de muestra (panel-refresco
o Gran Concepcion).

Tanto la muestra que tiene asignada en la Tablet, como su Hoja de Ruta, traeran definido a qué tipo
de muestra corresponde la vivienda que usted tiene que encuestar. En el caso de utilizar Tablet
para la aplicacion de la encuesta, adicionalmente deberd seleccionar la opcidn correspondiente a su
muestra antes de iniciar el cuestionario para que éste le dé el salto respectivo.

RECUERDE, UNA VEZ QUE EL ECUESTADOR INGRESE A LA ENCUESTA EN LA TABLET, DEBE
COSNIGNAR S| CORRESPONDE A UNA MUESTRA PANEL-REFRESCO O GRAN CONCEPCION,
MARCANDO LA ALTERNATIVA QUE CORRESPONDA.

En el caso del uso de papel, existiran dos cuadernillos, usted debe aplicar el que corresponda segln
su vivienda.



ll.  Conceptos claves

2.1 Vivienda

Es todo local, ubicado en un terreno o sitio, que ha sido construido, convertido o dispuesto, para el
alojamiento permanente o temporal de una o varias personas, que constituyen uno o mas hogares
particulares.

Las viviendas se caracterizan por tener un acceso independiente y separado. Esto significa que los
habitantes de la misma no necesitan pasar por recintos de otra vivienda (living, comedor, cocina,
etc.); se puede acceder directamente a ella por un pasaje, pasillo, corredor, patio, escalera u otro,
sin alterar la privacidad de los habitantes de otra vivienda. Ademas, la vivienda estd rodeada de
paredes, muros o rejas que la separan de otras viviendas.

En un sitio puede haber una o mas vivienda

La vivienda puede ser una casa (o casa en cité), una casa en condominio, departamento, edificio,
pieza en casa antigua o conventillo, mediagua o mejora, rancho, ruca o choza u otro tipo (vivienda
movil, carpa, etc.).

Vivienda Principal

“Se define como vivienda principal a aquella que, ubicada en el sitio de un domicilio particular
donde hay dos o0 mas casas, es habitada por el hogar propietario, arrendatario o responsable (ante
su duefio) del sitio respectivo”

No se aplica esta definicion a situaciones de viviendas que comparten el sitio bajo régimen de
propiedad horizontal (edificio de departamentos, condominio) o de propiedad compartida
(sucesién, comunidad u otra) en la cual los hogares de las diferentes viviendas tienen iguales
derechos. Tampoco se aplica en el caso de conventillos.

Los condominios se caracterizan por compartir dreas comunes dentro de los limites del terreno;
una entrada comun con una direcciéon Unica, y las viviendas que lo integran se identifican por letras
o numeracién auxiliar en la puerta; las calles interiores son de uso exclusivo de los residentes del
condominio; se controla la entrada. No confundir con calles cerradas por barreras, con vigilancia de
guardias, donde las casas continlan con domicilios individuales y las calles son publicas, pese al
control de la circulacion.

En este estudio nos interesa obtener informacion sobre la vivienda principal



2.2

Hogar

Es aquél constituido por una persona sola o un grupo de personas. Al tratarse de dos o mas
personas, éstas pueden tener (o no tener) vinculos de parentesco y habitualmente hacen vida en

comun,

es decir, se alojan y se alimentan juntas (habita en la misma vivienda y tienen presupuesto

de alimentacion en comun).

En una vivienda puede haber mds de un hogar

En ningln caso un hogar puede ocupar mas de una vivienda

Miembros del Hogar

Se consideran miembros del hogar a todas las personas que normalmente viven y comen juntas en
la vivienda. Se excluyen aquellas personas que estuvieron ausentes mas de seis meses en el Ultimo
afio, exceptuandose el jefe de hogar y los nifios menores de seis meses.

También se consideran miembros del hogar a las personas que se encuentran en las siguientes
situaciones:

Las personas que, en el momento de la encuesta, estén residiendo transitoriamente fuera
del hogar, ya sea por vacaciones, enfermedad, negocio, trabajo u otra razén, siempre que
los periodos de ausencia no superen los seis meses. Estas personas, por tanto, no han
definido otro lugar de residencia habitual, es decir, que tenga como residencia habitual
solamente la vivienda que se estd encuestando.

Las personas que realizan servicios domésticos (remunerados) y residen habitualmente en
el hogar (“servicio doméstico puertas adentro”).

Los extranjeros que trabajan o estudian en el pais y que han estado residiendo en la
vivienda, o que tengan intencion de residir en ella, por seis meses 0 mas.

Las personas que se encuentran cumpliendo condena, sujetas a régimen de reclusion
nocturna o de salida diaria (sélo duermen en el recinto penitenciario), siempre y cuando la
persona tenga su residencia habitual en el hogar del encuestado.

Los estudiantes internos y los que estudian y residen en un lugar diferente al de su
residencia familiar, aunque excepcionalmente excedan los seis meses de ausencia

Hogar Principal

Es el hogar al que pertenece el duefio, arrendatario o responsable (ante su duefio) de toda la
vivienda, cuando en ésta residen dos o mas hogares.



2.3 Jefe o Jefa de Hogar

Miembro del hogar (hombre o mujer) considerado como tal por las otras personas del hogar, ya sea
por razones de dependencia econdmica, parentesco, edad, autoridad o respeto.

Siempre debe haber un solo Jefe de Hogar
2.4 Conyuge

Miembro del hogar (hombre o mujer) que es la pareja del jefe o jefa de hogar. La unién entre el
jefe(a) de hogar y su conyuge puede ser informal o formal (matrimonio).

Siempre debe haber un solo Conyuge por hogar

lll.  Trabajo de Campo

3.1  Estructura Organica para el Trabajo de Campo

El trabajo de campo para este estudio se organizarda a través de coordinadores de sede,
coordinadores de grupo, y encuestadores. Cada ciudad contara con un coordinador de sede; en el
caso de La Serena — Coquimbo y Temuco Padres — Las Casas, el coordinador de sede, ademas
funcionard como coordinador de grupo. Los coordinadores de grupo estaran a cargo del equipo de
encuestadores que se encargaran del levantamiento de datos en terreno.

El coordinador de grupo debe encargarse de entregar las instrucciones especificas para el
desarrollo del trabajo de campo, resolver las dudas que el encuestador pueda tener referentes a su
labor, entregar la hoja de ruta con las direcciones de las viviendas a encuestar, y organizar el trabajo
diario a realizar por cada encuestador del equipo.

Por su parte, el encuestador debe transmitir a su coordinador de grupo cualquier dificultad
observada en el trabajo en terreno, de modo que éste pueda prestarle el apoyo necesario y
pertinente. Adicionalmente, debe reportar su avance diario al coordinador, para que éste pueda
tener un registro acucioso y actualizado.



3.2 Rol del Encuestador

El encuestador debe manejar a cabalidad el cuestionario con el que trabajara. Esto significa conocer
las preguntas, las opciones de respuesta, los saltos que incluye, y todos los detalles del instrumento.
Este profundo conocimiento del cuestionario, permite un trabajo de campo mas fluido, y una
menor exposicidn a situaciones dificiles de resolver en el proceso de levantamiento de datos. Para
esto, ademas el encuestador debe estar al tanto del manejo apropiado de la Tablet, dispositivo
electronico a través del cual se contestara este cuestionario.

e Realizar la seleccidn del entrevistado en base a las instrucciones entregadas;

e Llenar completa y correctamente el formulario en Tablet;

e Reportar al(al) Coordinador(a) de Grupo diariamente los estados de avance de cada una de
las direcciones designadas.

e Regresar a las viviendas hasta 5 veces con el fin de contactar a un informante apropiado;

e Regresar a las viviendas las veces que sea necesario con fines de corregir o completar
informacion incompleta;

e Aceptar las recomendaciones de su Coordinador(a) de Grupo para mejorar la calidad de las
entrevistas.

Antes del Trabajo de Campo

e Asistir a la jornada de capacitacidon y atender a todas las instrucciones que se le impartan,
para realizar eficientemente su trabajo;

e Conocer todas las instrucciones y definiciones contenidas en este Manual;

e Estudiar las instrucciones de seleccién del entrevistado y resolver cualquier duda con su
coordinador previo a la salida a terreno

e Recibir el material necesario para efectuar su trabajo (Credencial, Hoja de Ruta, Tablet,
Formulario en papel, Manual, y Cartas de presentacion);

e Planificar cuidadosamente la ruta de direcciones que realizard tal de optimizar al maximo el
tiempo requerido en el desplazamiento.

Durante el Trabajo de Campo

e Trabajar bajo las ordenes de un(a) Coordinador(a) de Grupo, quien determinara la
aceptacion o rechazo de las encuestas;

e Consultar con su Coordinador(a) cada vez que surja algin problema en el trabajo de campo,
con fines de adoptar una solucién correcta y oportuna;

e Llevar un control diario de las visitas realizadas;

e Adaptar su horario de trabajo a las disponibilidades de la persona entrevistada;

e Desarrollar mecanismos que potencien su habilidad para obtener la cooperacién necesaria
de parte del entrevistado.

e Presentarse adecuadamente vestido.



Después del Trabajo de Campo
Una vez concluidas las entrevistas correspondientes a la carga diaria de trabajo, Ud. debe:

e Revisar la muestra asignada y organizar las citas del dia siguiente.

e Llenar los estados de avances por cada encuesta asignada.

e Ordenar y entregar a su Coordinador(a) de Grupo, todo el material recibido. De igual
manera, informarle acerca de todas las incidencias del trabajo de campo: viviendas
desocupadas, rechazos, etc.

e Dejar consignado en su Hoja de Ruta el estado de las visitas y cualquier situacién

e Una encuesta incompleta se define como aquella a la cual le falta informacion de la persona
entrevistada, es decir le faltan respuestas. Estas no necesariamente serdn canceladas, esto
depende de la aprobacion del (de la) Coordinador(a) de Grupo.

3.3 Seleccion del Entrevistado

En el caso de que la vivienda corresponda a muestra de refresco o del Gran Concepcion, quien
conteste la encuesta debe ser un entrevistado que habite la vivienda, conozca sus caracteristicas y
las modificaciones que ésta ha sufrido en los Ultimos afios. Tomando en cuenta lo anterior, quien
conteste -el informante de la vivienda-, debe ser una persona mayor de edad, de preferencia el jefe
de hogar o su cényuge.

En el caso de que la vivienda corresponda a muestra panel, es decir, viviendas que ya fueron
encuestadas el afio 2010, usted, en primera instancia, debe preguntar por la persona que contesto
en la encuesta en esa instancia. Usted contard con esa informacion en su Hoja de Ruta.

Si dicha persona no fuese ubicable, ya sea porque no habita ese vivienda o porgue no se encontrase
en el momento de la visita, usted puede entrevistar a otro adulto que habite la vivienda, de
preferencia el jefe de hogar o su cényuge.

Es fundamental que la persona que sea seleccionada maneje informacién relacionada con la vivienda
y sus modificaciones durante el tiempo.

3.4  Protocolo de Visitas y Contacto

A continuacién se describen las medidas que el encuestador debe llevar a cabo al contactarse por
primera vez con el hogar residente en la vivienda seleccionada:

e Entregar al encuestado la carta de presentacion, explicando los objetivos de este estudio y
el compromiso de confidencialidad asumido por la Universidad. La entrega de la carta sera
al jefe de hogar o al conyuge o adulto que conteste la encuesta.

e Presentarse con su identificacion de encuestador a la vista, es decir, con la credencial que
indica su nombre, RUT, la instituciéon para la que trabaja y el nombre del estudio.

En la vivienda asignada, usted deberd entrevistar sdlo a una persona, la cual tomard el rol de
informante para la encuesta a aplicar. En caso de que en la vivienda no se encuentre nadie en

10



condiciones de contestar el cuestionario, usted debe retornar a la vivienda en un maximo de cinco
ocasiones.

Las visitas a la vivienda quedardn registradas en la Tablet utilizada. En forma adicional, usted tendrd
entre sus materiales una hoja de ruta por cada vivienda a visitar. En la hoja de ruta se debe
identificar la fecha de la visita, su hora y el resultado (cédigo de visita) junto con la razén de
rechazo. En la columna DFC se deben registrar el cddigo de Disposicion Final de Casos. Usted debe
registrar el cédigo de resultados correspondiente a la visita efectuada, para establecer lo que
sucedid. Luego, en la columna RR, usted deberd especificar la Razon de Rechazo, si el cédigo
declarado en DFC es 211. Ambas respuestas, tanto DFC como RR, le permitiran al Coordinador de
Grupo establecer si debe efectuar o no el remplazo de la vivienda. En el caso de que las viviendas
deban ser remplazadas se realizardn en los mismos sectores o manzanas de la muestra original. El
Coordinador de Grupo deberd indicar al encuestador la ubicacion de la nueva vivienda.

Visita Encuesta Fecha Hora DFC RR
12 / /2014 :
a _ /2014
32 /2014
42 / /2014
52 / /2014

Resultado de Visita o cédigos de Disposiciéon Final de Casos

Se debera registrar en la hoja de ruta el resultado de cada una de las visitas efectuadas a la vivienda
a encuestar con el propdsito de realizar la encuesta y obtener los datos.

Los cédigos de resultado de la entrevista son:
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Entrevistados

110 Entrevista Completa

120 Entrevista Parcial

130 Concerto cita con el entrevistado

No entrevistados, Elegibles

211Se rechazd la entrevista = Indique razdn de
rechazo

212 Se interrumpid la entrevista

213 Entrevistado no disponible

223 Se impidi6 acceso a la vivienda

224 Vivienda ocupada sin moradores presentes

225 Informante no ubicable o no puede atender

231 Muerte del informante

232 Informante impedido fisico/mental para contestar
233 Problema de idioma

236 Otra razon (elegible).

No entrevistado, Elegibilidad desconocida
311 No se envid a terreno

317 Area peligrosa o de dificil acceso
318 No fue posible localizar la direccion
319 Cambio de domicilio conocido

320 Cambio de domicilio desconocido

390 Otra razdn (elegibilidad desconocida)

No elegibles

410 Fuera de muestra

451 Empresa, oficina de gobierno u otra organizacién

452 Institucién (Hospital, carcel, asilo de ancianos, etc.)

453 Dormitorio colectivo (Militar, de trabajo, internado)

454 Vivienda en demolicién, incendiada, destruida o
erradicada

461 Vivienda particular desocupada

462 Vivienda de veraneo o de uso temporal

463 Otra razon (no elegible)

Razén de rechazo releven

1. Elmomento es inoportuno

2. No estd interesado

3. Tiene dificultades para responder, por desconocimiento
de la informacién

4. Considera que responder es una pérdida de tiempo

5. No quiere entregar informacion personal ni familiar
porque interfiere con su privacidad

6. No quiere entregar informacién personal ni familiar
porque interfiere con su seguridad

7. Nunca responde encuestas

8. Ha cooperado demasiado a menudo

9. No confia en las encuestas

10. Ha tenido malas experiencias previas

11. No le gustan los temas

12. La familia o pareja no aprueba cooperar en encuestas
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3.5 Situaciones especiales

e ¢Qué hacer cuando el hogar encuestado ha cambiado luego de la primera aplicacién de la
encuesta (afio 2010)?

El cambio del hogar encuestado (ya sea por aumento de algunos miembros, disminucién de algunos
miembros o bien cambio en la totalidad del hogar) no afecta el estudio, pues lo que nos interesa
verdaderamente es hacer un seguimiento de la vivienda y de su entorno, ademas de conocer las
caracteristicas de los hogares que residen en esa vivienda en un momento especifico del tiempo.

En sintesis, si el hogar encuestado en una primera oportunidad cambio parcial o totalmente, la
encuesta debe aplicarse de todas formas al hogar residente en la vivienda seleccionada.

e ¢Qué hacer cuando la vivienda que si existia en una primera aplicacién de la encuesta deja de
existir posteriormente?

Esto podria suceder, por ejemplo, en aquellos casos en los que donde hubo una vivienda en la
primera aplicacion, haya ahora un sitio eriazo, o bien un edificio. En estos casos no debe aplicarse la
encuesta, informdndose esta  situacién al coordinador de grupo, quien corroborard esta
informacion en terreno. Recuerde que debe dejar consignado en su hoja de ruta la situacion.

e (Y qué pasa si la vivienda se ha modificado visiblemente luego de la primera aplicacion de la
encuesta?

La encuesta debe aplicarse de todas formas y dejar consignado en su hoja de ruta la situacién.

Si usted en el terreno se ve enfrentado a una situacidén especial, ya sea que la vivienda asignada no existe,
no es posible encontrar la direccidén asignada u otro, debe describir detalladamente la situacién en su
Hoja de Ruta, de manera que su coordinador de seguimiento al caso. Esto no sélo sera util como
informacidn para el presente estudio, sino que es fundamental para el desarrollo de las futuras
aplicaciones del instrumento.
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3.6 Desarrollo de la Encuesta

3.6.1 Inicio de la Encuesta
Para comenzar la Encuesta le sugerimos la siguiente presentacion:
iLéala cuantas veces sea posible, con fines de retener su contenido!

Sugerencia de presentacion:

Sefior(a):

Mi nombre es y trabajo para la Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Estamos
realizando un estudio para conocer cémo habitan las personas en las ciudades mas importantes
del pais. El cuestionario busca conocer algunas caracteristicas de su vivienda y del entorno de ella.
Ademads, le informamos que toda la informacidén que nos entregue es confidencial. Es de gran
interés para nosotros conocer su opinion. Desde ya estamos agradecidos por su participacion.

Si la vivienda se niega a colaborar, trate de explicar —convincentemente-, que los datos que se le
solicitaran se utilizaran sélo con fines cientificos, que se mantendrdn en absoluta reserva, que son
andénimos (no se solicita apellidos de las personas) y que, solamente a través de la colaboracion de
las personas sera posible concretar los objetivos del estudio.

Ud. también cuenta con una carta de presentacidén que explica detalladamente los objetivos de este
estudio. Esta carta le servird de apoyo si el entrevistado o el contacto dudan en realizar la
entrevista, es necesario que Ud. lleve consigo igual nimero de cartas como direcciones asignadas.
Si la (el) entrevistada(o) no se encuentra presente al momento de la visita, es necesario que Ud.
registre la situacion acontecida en la hoja de ruta y debera requerir informacion respecto del dia y
la hora que pueda contactar a la (el) entrevistada(o), ademds los teléfonos y su correo electrénico
en las observaciones de la Hoja de Ruta.

En caso de no encontrar a un (el) entrevistada(o) apropiado (p. e. en ese momento solo hay
menores de edad en la vivienda, solo estd la asesora del hogar, etc.), Ud. puede dejar la carta de
presentacion que lleva al entrevistado con sus datos para que se contacten con Ud. De ser asi, una
vez que la entrevistado se contacte con Ud. debe explicarle el motivo, alcance del estudio y
concretar una cita ya sea en la vivienda o en el lugar de trabajo.
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3.6.2 Inicio de la Encuesta
Concluida la entrevista Ud. debe:

Agradecer verbalmente la colaboracién prestada y comunicar, a la persona entrevistada, sobre una
posible visita de su Coordinador(a) de Grupo, con fines de evaluar el trabajo que Ud. ha realizado o
sobre una segunda visita de su parte, en caso de que el Coordinador(a) detecte errores u omisiones
en el llenado del Formulario. Ademas de solicitar un teléfono de contacto.

Recuerde que debe: INFORMAR AL ENCUESTADO QUE QUIZAS SERA CONTACTADOS EN LOS SIGUIENTES
DIAS COMO FORMA DE CONTROL DEL PROCESO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS

3.7  Aplicacion de la Encuesta

La encuesta cuenta con diez mddulos. Aunque se presentan mddulos de caracterizacion del
encuestado y su hogar, el foco de este estudio es la vivienda, por lo que parte importante del
cuestionario refiere a la caracterizacidon de la vivienda. A continuacion, se presentan los mddulos
gue componen la encuesta.

Identificacién de la Vivienda

Caracterizacioén del Encuestado

Caracterizacion del Hogar

Caracteristicas de la Vivienda y Sitio

Situacion de Tenencia de la Vivienda
Caracterizacién del Entorno

Percepcion del Hogar sobre la Vivienda y el Entorno
Historia Residencial

Ingresos

Eficiencia energética y Sustentabilidad hogar

LN U;EWN = O
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IV. Instruccion para la Aplicacion de la Encuesta

4.1  Instrucciones Generales para la Aplicacion de la Encuesta

Para lograr un buen desempefio como encuestador y aplicar la encuesta en éptimas condiciones,
recuerde:

Siempre portar los materiales que seran entregados por su Coordinador(a) de Grupo:

Manual del Encuestador

Credencial

Cartas de presentacién

Tablet

Formularios en papel

Tarjetas

Hojas de ruta con la identificacion de la muestra

NouswN e

Se deberd escribir con tinta o |dpiz de pasta color azul o negro y letra lo mas clara posible. Si se
comete algun error, se tachard la anotacion errdnea y se escribird donde quede espacio disponible.

Durante la entrevista, Ud. debe:

e Leertextualmente las preguntas y respetar el orden de las mismas;

e En caso de dudas, se debe repetir la(s) pregunta(s) cuantas veces sea necesario, hasta que
esta(s) sea(n) comprendida(s) totalmente;

e Al formular las preguntas tome en cuenta que los entrevistados pertenecen a diferentes
grupos sociales, con distintos niveles de educacion y cultura;

e Mantener un ritmo constante y normal durante toda la entrevista: ni lento, ni rapido. Hable
con calmay claramente, usando palabras sencillas;

e Demostrar, en todo momento, un trato cordial. Su actitud debe reflejar siempre un alto
grado de madurez, profesionalismo y seguridad.

Esto significa que debe:

e Tolerar actitudes de incomprension y mantener siempre la calma; evitar mostrar asombro,
curiosidad, agrado o desagrado ante las respuestas dadas por la persona entrevistada;

e Evitar dar sugerencias de respuesta. Por ejemplo, No pregunte: “¢Ud. nunca ha trabajado,
verdad?”;

e Ayudar al entrevistado a recordar, ademas de ayudarlo a realizar los calculos vy
aproximaciones de cantidades solicitadas en algunas preguntas, como por ejemplo, el
monto gastado en una remodelacién;

e Evitar actitudes que puedan generar discusiones y eximirse de opinar sobre cuestiones
politicas, religiosas u otras.

e Aceptar interrupciones de la entrevista por motivos justificados (hora de comida, visitas,
compromisos, etc.) y continte la entrevista en otra oportunidad;

e Finalizar la entrevista con frases amables de agradecimiento.
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4.2 Llenado de la Encuesta

Para el llenado de la encuesta en Tablet se debe considerar que existiran 4 tipos de preguntas: i) De
Respuesta Unica; ii) De Respuesta Multiple; iii) De Respuesta Abierta numérica; v iv) De respuesta
Abierta con texto.

i. De Respuesta Unica.
En las preguntas con respuesta Unica, el entrevistado deberd declarar una sola alternativa de las
gue Usted le mencione (o muestre en las Tarjetas), o bien declaré la persona seleccionada de forma
espontanea.

Por ejemplo:

P.104 iCual de las siguientes frases representa mejor lo que usted piensa? (LEER TODAS LAS ALTERNATIVAS Y MOSTRAR
TARJETA N°4)

1. Me gusta mi vivienda y el entorno en que vivo

2. Me gusta SOLO mi vivienda y NO el entorno en que vivo

3. Me gusta SOLO el entorno en que vivo, pero NO me gusta mi vivienda
4. No me gusta NI mi vivienda, NI el entorno en que vivo

99. NS/NR

ii. De Respuesta Muiltiple.
Este tipo de preguntas corresponde a aquellas en que el entrevistado puede entregar mas de una
respuesta, debido a que asi se le solicita en el enunciado de la pregunta.

Por ejemplo:

P.63 SOLO QUIENES RESPONDIERON ALTERNATIVAS 1, 2, 304 EN P.62 ¢Bajo cuél de los siguientes sistemas comprd la
vivienda?:

Marcar con una X todas las alternativas
que correspondan

1. Subsidio

2. Crédito hipotecario de banco u otra institucion financiera
(cooperativa, caja de compensacion, empresa donde trabaja,
etc)

3. Préstamo de un familiar

4. Herencia

5. Ahorros/particular

6. Otro. Especifique

iii. De Respuesta Abierta numérica
Las preguntas de Respuesta Abierta numérica son aquellas en las cuales se consulta al entrevistado
sobre fechas y/o montos. Usted debe considerar que las respuestas presentan la cantidad maxima
de digitos que el entrevistado podria declarar, lo cual no implica que usted deba completar todos
los espacios destinados a la respuesta.

17



Por ejemplo:

P.72 iCudnto paga mensualmente de arriendo, sin contar gastos comunes?

ESCRIBIR MONTO EN PESOS (ANOTE 88 No sabe Y 99 No responde)

Arriendo

Recuerde que en estas preguntas usted debe seguir el formato que le indique la pregunta, por
ejemplo si se le consulta por una fecha y se le indique responder en digitos, siempre escriba
11/09/2014, y nunca 11 septiembre 14. Los afios siempre le seran requeridos en 4 digitos, y las

horas siempre en formato 24 horas, es decir: 23:00 y no 11:00 pm.

iv. De Respuesta Abierta con texto.
Las preguntas de Respuesta Abierta con texto, seran las menos frecuentes. Para responder este
tipo de preguntas, Usted debe seguir rigurosamente la instruccion indicada.

Por ejemplo:

A continuacién le
vamos a hacer algunas
preguntas sobre los
lugares que usted mas
frecuenta

P.97.1 ¢Cudl es la interseccidn de calles mas cercana a?: (LEER CADA UNA DE LAS ALTERNATIVAS)

77. No Aplica

99. No sabe/No responde

Calle o Avenida 1

Calle o Avenida 2

1. Su trabajo P.97.1 P.97.1
2./ El trabajo de §u P 971 971
cdnyuge o pareja

3. La vivienda del

familiar que mas P.97.1 P.97.1
frecuenta

4. Mall o shopping P.97.1 P.97.1
5. Supermercado P.97.1 P.97.1
6. Al centro educativo

al que asiste su hijo P.97.1 P.97.1
menor

7. Al centro de salud P 971 971
que usted utiliza

8. Al paradero o lugar

donde toma la P.97.1 P.97.1

locomocion publica

En este caso se le solicita que la respuesta sea lo mas completa y detallada posible. Lo anterior es
fundamental, ya que permitird codificar adecuadamente la respuesta luego de la descarga de bases

de datos del Tablet.
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4.3  Instrucciones Generales para la Aplicacion de la Encuesta

0. Moddulo Identificacion de la Vivienda

El Mddulo de Identificacion de la Vivienda, se plantea como el mddulo 0, en cuanto debe ser
contestado por el encuestador, no por el entrevistado. Por tanto, las preguntas contenidas en esta
seccion, deben ser contestadas en base a la observacion que hace el encuestador, respecto a la
vivienda que encuestara.

Antes de comenzar con las preguntas de la encuesta, la Tablet le pedird que marque si la encuesta
se inicié en la Tablet o la comenzé en el papel y luego la traspasé a la Tablet. Esto lo completa el
encuestador, al igual que el resto de las preguntas del Mddulo. Esta pregunta solo deberd ser
contestada en la Tablet.

P ¢ COmo se inicia la encuesta?

. En Tablet
. En papel, se traspaso del papel a la Tablet porgue las condiciones de aplicacion eran muy peligrosas.

|

La pregunta P.0, le pide marcar si la vivienda corresponde a muestra panel-refresco o a muestra del
Gran Concepcidn. Esto es fundamental ya que le permitird aplicar el cuestionario adecuado. Esta
pregunta es solo vélida para aplicaciones en Tablet. En el caso de que aplique el cuestionario en
papel, usted debera utilizar el cuadernillo que corresponda.

P.0 Esta vivienda corresponde a-

Wuestra Fanel - Refresco
Wuestra Gran Concepcion

P

P.1 solicita al encuestador que indique si la vivienda a encuestar es una casa, una casa en cité, una
casa en un pasaje cerrado, una casa en un condominio cerrado, una mediagua, un departamento.
Es importante sefialar que, en caso de que la vivienda no corresponda a ninguna de las opciones
sefialadas entre las alternativas de respuesta, y se marca la alternativa “6. Otro”, en dicho caso,
usted deberd especificar con claridad a qué tipo de vivienda corresponde.

P.1 iLa vivienda es una casa, una casa en cité, una casa en pasaje cerrado, una casa en
condominio cerrado, un departamento, u otro?

1. Casa

2. Casaen cité

3. Casa en pasaje cerrado (rejas y/o entrada controlada)

4. Casa en condominio cerrado (contorno cerrado y entrada controlada)
5. Mediagua

6. Departamento PASEA P.3

7. Otro. éCuadl? PASE A P.3

En caso de que la vivienda corresponda a una casa, casa en cité, casa en pasaje cerrado, o casa en
condominio cerrado, debe contestar la pregunta P.2. En caso contrario, debe saltar a P.3.
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SOLO CASAS. CONTESTAN QUIENES RESPONDEN 1, 2, 304 ALAP.1
por un lado o por ningdn lado (aislada)?
1. Pareada por ambos lados (continua)

2. Pareada por un sélo lado
3. Aislada

P.2 i{Su vivienda se encuentra pareada por ambos lados con otra vivienda, pareada solo

La pregunta P.3 refiere a la orientacién principal de la vivienda. En el caso de que la vivienda
corresponda una casa, la referencia para identificar la orientacion tiene que ubicarse de espalda ala
puerta de la vivienda. En el caso de que corresponda a un departamento, corresponderd a la

orientacion de éste y no del edificio.

RESPONDEN TODOS

P.3 éCual es la orientacion principal de la vivienda?

Marcar las que
correspondan

. Norte

. 5ur

1
2
3. Oriente (cordillera/sale el sol)
4. Poniente (mar/se pone el sol)

Luego de P.3, se produce un nuevo salto. En el caso de que se esté contestando respecto a una
casa, se debe continuar con P.4, pero en caso de contestar respecto de un departamento, se debe

continuar con P.5.

P.4 consulta respecto a la ubicacién de la vivienda dentro de la cuadra, dando como opciones que

Sea unha casa esquina, o que se encuentre en cualquier otra posicion dentro de la cuadra.

En P.5, se indaga respecto a si la vivienda tiene o no pendiente, y en caso de tenerla, si ésta es
considerada alta o moderada. Luego, en P.6, se solicita reportar la existencia de antejardin en la

vivienda.

1. Esquina
2. Otra ubicacién dentro de la cuadra

RESPONDEN TODOS

P.5 El sitio en que esta ubicada la vivienda tiene? |
1. Pendiente Alta

2. Pendiente Moderada

3. No tiene pendiente

P.6 éLa vivienda tiene antejardin?

S50L0O CASAS. CONTESTAN QUIENES RESPONDEN 1, 2, 304 ALAPR.1
P.4 iCual es la ubicacién de la vivienda dentro de la cuadra?

Posteriormente, en P.7 se consulta acerca del sistema de cierre hacia la calle con el que cuenta la
vivienda. Esta es una pregunta de respuesta multiple, por lo que debe marcar todas las opciones
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gue correspondan a lo observado respecto a la vivienda. En el caso de que la vivienda encuestada
sea un departamento, esta pregunta debe responderse acerca del edificio en el cual estd el

departamento, y continuar con P.7.1.

P.7 éCual es el sistema de cierre hacia la calle que tiene la vivienda (casa o edificio)?

Marque todas
las que
corresponda

. Muro (pandereta) de cemento o ladrillo
. Rejas de fierro

. Rejas de madera

. Cierre verde (plantas)

. Puerta directa a la vereda

. Otro. éCual?

L) | LN

P.7.1 pide al encuestador que responda acerca de los sistemas de seguridad de la vivienda,
recuerde que las preguntas de este Mddulo son contestadas por el encuestador. Usted debe
marcar por cada una de las alternativas si la medida de seguridad estd presente o no en la vivienda.
Todos estos sistemas de seguridad son visibles con facilidad para el encuestador y no es necesario

ingresar a la vivienda para poder determinar su presencia.

P.7.1 ila vivienda (casa, edificio o departamento) cuenta con algunos delos | 1. 50
siguientes sistemas de control de acceso y seguridad_? (LEERCADA UNADE | 2. No
LAS ALTERNATIVAS)

1. Rejas

. Citofonos

L P | b

. Camaras de vigilancia

o

. Conserje o Guardias

n

5. Cerco eléctrico

£ Sisternz de Alarma

7 Proteccidn exterior en ventanas primer piso

8. Proteccion exterior en ventanas segundo piso

9. Proteccion exterior en puerta de entrada

10. Otro. iCuil?

En el caso de contestar respecto a una casa, luego de esta P.7.1, se pasa al médulo siguiente. Para
finalizar este mdédulo, en P.8 se pregunta acerca del piso en el que estd ubicado el departamento a

encuestar.

OLO DEPARTAMENTOS. CONTESTAN QUIENES RESPONDEN 6 A LAP.1

-8 éEn qué piso se encuentra el departamento?
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1. Modulo Caracterizacion del Encuestado

Este médulo comienza con P.9a, la cual solicita la cantidad de personas que habitan en la vivienda.
Es importante destacar que esta pregunta refiere a personas de la vivienda, no del hogar del
encuestado. La definicion y diferenciacidén entre vivienda y hogar, aparece en los anexos de este
Manual. Esto debe tenerse en cuanto, puesto que en P.9b, se pregunta por la cantidad de hogares
que residen en la vivienda encuestada. En caso de que haya mds de un hogar en la misma vivienda,
se continua con el orden del cuestionario. En este escenario, debe contestar P.9c el adulto que lleve
mas tiempo habitando la vivienda. En caso de que haya solo un hogar en la vivienda, se debe
realizar un salto a P.10.

P.9.a éCuantas personas viven en esta vivienda?

P.9.b éCuantos hogares residen en esta vivienda?

SI HAY 1 HOGAR PASE P.10

P.9.c éEs posible identificar un hogar principal?

1. si DEBE CONTESTAR EL ADULTO DEL HOGAR QUE HACE
2. No MAS TIEMPO RESIDA EN LA VIVIENDA

En P.10, si quien contesta la encuesta no es ni el Jefe de Hogar ni su cényuge, debe recordarse que
debe ser un informante que sea mayor de edad, y pueda contestar preguntas acerca de los cambios
fisicos que ha sufrido o se planifica sufra la vivienda.

P.10 éQuién contesta la encuesta?

1. Jefede Hogar
2. Coényuge/Pareja
3. Otro adulto (mayor de 18 afios). Especificar

SI HAY MAS DE 1 HOGAR DEBE CONTESTAR EL JEFE DE HOGAR, CONYUGE O ADULTO DEL
HOGAR PRINCIPAL, O EL JEFE DE HOGAR, CONYUGE O ADULTO DEL HOGAR MAS ANTIGUO, SI
NQ ES POSIBLE IDENTIFICAR UN HOGAR PRINCIPAL (EJ: VIVIENDAS DONDE CADA PIEZA SE
ARRIENDA A HOGARES DIFERENTES)
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A través de P.11 y P.12, se busca caracterizar al encuestado a partir de ciertas caracteristicas. Por
tanto, en P.11 se pregunta su estado civil legal, por lo que debe tenerse presente el estado legal del
encuestado, y no de hecho. Posteriormente, en P.12 se pregunta respecto a la nacionalidad del
encuestado.

P.12 éCual es su nacionalidad?
1. Chilena
2. Argentina
3. Brasilefa
4, Boliviana
- . 5. Canadiense
- r
P.11 éCual es su estado civil? 6. Colombiana
7. Ecuatoriana
:1£I ggﬁ?ﬁﬁ.te 0 pareja 8 stadounidense
: _ [ 9. Paraguaya
3. Divorciado-Anulado/a 10. Peruana
4. Separado/a 11. Uruguaya
5. Viudo/a 12. Venezolana
6. Soltero/a 13. Otra. éCudl?

2. Moddulo Caracterizacion del Hogar

Este mddulo, al buscar caracterizar el hogar principal que reside en la vivienda, requiere que se
enlisten todas las personas del hogar del encuestado. Al mismo tiempo, debe contestar las
preguntas de este médulo respecto a si mismo, y respecto a todas las personas de su hogar. En la
Tablet, estas preguntas se realizardn secuencialmente; esto significa que luego de indicar a todas
las personas que componen el hogar, se realizardn las preguntas P.15 a P.19.4 respecto al
encuestado, y luego respecto a cada una de las personas indicadas en P.14, en el orden en que
fueron ingresados.

En P.13 se solicita el nUmero de personas que viven en el hogar, y en P.14 escribir los nombres de
todas las personas del hogar. Se debe anotar primero el nombre del encuestado, y a continuacion
anotar todos los miembros del hogar, de menor a mayor. En ambas preguntas, debe considerarse a
todos los integrantes del hogar, por lo tanto, debe tener en cuenta a los nifios, incluso los menores
de un afio, y a las personas de tercera edad que formen parte del hogar.

En P.15, se debe indicar la relacién de parentesco de cada una de las personas del hogar, con el Jefe
de Hogar. En P.16, debe indicarse el sexo de cada persona, y en P.17 la edad en afios cumplidos. En
P.18.1 se indaga respecto a la situacién laboral de cada miembro del hogar durante la semana
anterior. En caso de que la persona se haya encontrado ocupada, en P.18.2, se solicita profundizar
en el tipo de ocupacion de la persona.

Finalmente, se busca caracterizar a los miembros del hogar en cuanto a su nivel de estudios. De
esta manera, en P.19.1 se consulta respecto a la asistencia actual a un establecimiento educacional.
Posteriormente, en P.19.2 se indaga acerca del nivel educacional mds alto alcanzado por cada
persona, o su nivel educacional actual. En P.19.3 se indaga respecto al ultimo curso aprobado en
ese nivel educacional, y finalmente, en P.19.4, se consulta si es que el nivel educacional
mencionado fue terminado.
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3. Moddulo Caracteristicas de la Vivienda y Sitio

Las preguntas P.20, P.21 y P.22 deben ser contestadas solo en el caso de las casas. Los
departamentos comienzan este modulo en P.23.

P.20 busca indagar respecto a la existencia de otras viviendas —ademas de la encuestada- en el
mismo sitio ocupado por la vivienda encuestada. En caso de que se comparta el sitio con otras
viviendas, debe indicarse en P.21 con cuantas viviendas se comparte. En esta pregunta, debe anotar
el numero sefialado por el encuestado, independiente de su observacion preliminar. Es posible que
haya viviendas en el sitio que usted no haya percibido en su observacién preliminar.

S0LO A QUIENES VIVEN EN CASA

P.20 iEsta vivienda comparte el sitio con otras viviendas?
1. Si
2. No PASE A P.23

En P.22 debe indicar si la vivienda encuestada corresponde a la vivienda principal del sitio. En los
anexos de este Manual se sefiala la definicién de vivienda principal, en caso de que usted no esté
familiarizado con este concepto.

P.23 pregunta acerca de la cantidad de pisos que tiene la vivienda, ya sea una casa o un
departamento. Esta es una respuesta que debe ser registrada de forma numérica.

P.21 éCon cuantas viviendas comparte el sitio?

P.22 iSu vivienda es la principal del sitio?

1. Si
2. Mo

PREGUNTAR A TODOS
P.23 éCuantos pisos tiene esta vivienda (casa o departamento)?

N®° de pisos

En P.24, se indaga respecto a la regularizacién de los sistemas de agua potable, electricidad, y
alcantarillado. Debe indicarse —respecto a cada uno de los sistemas-, si éste existe en la vivienda
pero no de forma regularizada, si existe y estd regularizado, o si la vivienda no cuenta con este
sistema.
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1. Tiene, pero no regularizado
2. Tiene, regularizado
3. Mo tiene esa instalacion

P.24 Tiene un sistema regularizado de las
siguientes instalaciones: (LEER ALTERNATIVAS)

a) Agua potable
b} Electricidad

c) Alcantarillado

Las preguntas P.25, P.26 y P.27 buscan caracterizar la vivienda en términos a la composicién de
habitaciones que tiene. En este bloque de preguntas aparece una lista de 11 espacios de la
vivienda, y en P.25 se solicita indicar si la vivienda cuenta con cada uno de estos espacios, vy la
cantidad de cada uno. En P.26 se indaga respecto a la existencia de ventanas en cada uno de los
espacios que en P.25 se sefialé que efectivamente existen en la vivienda. Finalmente, en P.27 se
solicita indicar cuantos de estos espacios indicados en P.25, reciben luz solar de manera directa al
menos una vez al dia. (Indicar la cantidad, N°)

P.27
P.25 éCuantos... P.26 éCuantos...
tiene esta vivienda? £Cuéantos... reciben el sol
CANTIDAD cuentan con | directamente
ventanas? al menos una
(SI NO TIENE PONER ) vez al dia?

a) Dormitorios (uso exclusivo)
b} Dormitorio de servicio
c) Living-comedor (uso

exclusivo)

d) Cocina independiente (uso
exclusivo)

e) Baifos

f) Lavadero o loggia (uso
exclusivo)

g) Bodega

h) Sala de estar/ Escritorio

i} Terraza

j) Recinto destinado a comercio
o taller

k) Otro. éCual?

En el caso de la muestra de Gran Concepcion, se aplicard un set de preguntas relativas al terremoto.
Estas preguntas se encuentran intercaladas en el cuestionario. En el caso de las encuestas que se
aplican en papel, tendrdn una versién del cuestionario especifica para estos casos. En el caso de la
Tablet, el salto se generara de manera automatica al marcar MUESTRA GRAN CONCEPCION, al inicio
del cuestionario.
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La P.27.1 es EXCLUSIVA para muestra de Gran Concepcién. Consulta respecto de los dafios que
sufrié la vivienda con el terremoto del 2010. El informante debe responder respecto a su
percepcioén de la gravedad de los dafios producidos por el terremoto.

CONTESTAN SOLO QUIENES RESFONDIERON 2 EN P.O

P_27 1 iUsted diria que el terremoto ocurrido en febrero del afio 20107

Generd dafios mayores en esta vivienda

Generd dzfios menores en estz vivienda

Mo generd dafios en esta vivienda

Mo vivia en esta vivienda cuando ocurrio el terremoto en febrero del afio 2010

W e

R

La P.28 es COMUN para ambos cuestionarios y se solicita indicar los materiales con los que se ha
construido la vivienda. Para las preguntas_P.28, P.30 y P.32, se debe indicar lo reportado por el
encuestado, sélo en el caso de que el encuestado sefiala 88. No sabe o 99. No responde, se
habilitard un espacio para que pueda contestar el encuestador. Debe responder en base a las
mismas categorias de la pregunta, es decir, con valores del 1 al 7.

En P.28 se indaga respecto al material predominante en los muros exteriores de la vivienda, y
aparece una serie de opciones de respuesta.

P.28 éCudl es el material predominante en los MUROS EXTERIORES de esta vivienda? LEER ALTERNATIVAS

Hormigén armado

2. Albafileria {ladrillo, blogue de cemento o piedra)
3. Tabigue forrado por ambas caras (madera u otroj
4. Tabique sin forro interior [madera u otroj
5. Adobe, Barro, quincha, pirca u otro artesanal tradicicnal.
6. Material de desecho y/o reciclaje (carton, lata, sacos, plastico, etc))
7. Otro. iCuadl?
228 Mo sabe (NO LEER)
Observacion encuestador:
$9. Mo responde (MO LEER).

Chkservacion encuestador:

P.29 es COMUN, se pide al encuestado hacer una evaluacién respecto al estado de conservacién
ACTUAL de los muros exteriores de la vivienda. Para esta pregunta, la respuesta debe basarse
exclusivamente en la percepcién que tenga el encuestado respecto al estado de conversacién de los
muros. Es importante recordar que usted no debe hacer juicios o guiar la respuesta del encuestado.

P.29 éiUd. considera que el estado de conservacion de los muros exteriores de esta vivienda es bueno, aceptable o malo?

. Bueno

. Aceptable

- Malo

88. No sabe (NO LEER)

39. Mo responde (NO LEER].

L R
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P.29.1 y P.29.2 son preguntas EXCLUSIVA para muestra de Gran Concepcion y la contestan sélo
quienes respondieron que sus viviendas tuvieron dafios en el terremoto. Ambas piden recordar y
piden al encuestado hacer una evaluacion respecto al estado de conservacion de los muros
exteriores de la vivienda, tanto antes del terremoto como después. Para esta pregunta, la respuesta
debe basarse exclusivamente en la percepcion que tenga el encuestado respecto al estado de
conversacion de los muros. Es importante recordar que usted no debe hacer juicios o guiar la
respuesta del encuestado.

P.291 CONTESTANIOLO QUIENES RESPONDIERON 102 EN F.2E Antes del terremoto, éel estado de conservacion de los
muros exteriores de esta vivienda era bueno, aceptable o malo?

. Bueno

. Aceptable

. Malo

88. No sabe [NO LEER]

35. No responde (NO LEER).

[ O R

P.29.2 Después del terremoto, éel estado de conservacion de los muros exteriores de esta vivienda era bueno, aceptable o
malo?

. Bueno

. Aceptable

. Malo

88. Mo sabe (NO LEER])

55. No responde (NO LEER).

[ e

Para P.30 es COMUN, debe consultar respecto al material predominante en el piso de la vivienda, y
luego en P.31 sefialar el estado de conservacién ACTUAL del piso de la vivienda.

P_30 éCudl es el material predominante en el piso de estavivienda? LEERALTERNATIVAS

Radier revestido (parguet, cerdmica, tabla, lindleo, flexit, baldosa, alfombra, piso flotante)

2. Radier no revestido/ a la vista

3. Takla o parguet sobre =oleras o vigas

4. Madera, plastico o pastelones directamente sobre |z tierra
. Ctro éCual?

28 Mo szbe (WO LEER]

Ohservacion encuestador:

39. Mo responde (NO LEER).
Chservacion encuestador:

P_31 éUd. Considera que el estado de conservacion del piso de esta vivienda es bueno, aceptable o malo?

. Bueno

. Aceptable

. Malo

88. No sabe (NO LEER)

53. Mo responde (MO LEER).

[ R

P.31.1 y P.31.2 son preguntas EXCLUSIVA para muestra de Gran Concepcién. Ambas refieren al
terremoto y piden al encuestado hacer una evaluacion respecto al estado de conservacion de los
pisos de la vivienda, tanto antes del terremoto como después. Para esta pregunta, la respuesta
debe basarse exclusivamente en la percepcion que tenga el encuestado.
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P.311 CONTESTANSOLO QUIENES RESPONDIERCHN 102 EN P25 Antes del terremoto, éel estado de conservacion del piso
de estavivienda era bueno, aceptable o malo?

1. Bueno

2. Aceptable

3. Malo

88. Mo sabe [NO LEER)

55. No respeonde [NO LEER).

P.312 Después del terremoto, éel estado de conservacion del piso de esta vivienda era bueno, aceptable o malo?

1. Bueno

2. Aceptable

3. Mzlo

88. No sabe [NO LEER)

55. No respeonde [NO LEER).

Las preguntas P.32 y P.33 son COMUNES deben ser contestadas solo en el caso de casas, no de
departamentos. Estas preguntas refieren al techo de la vivienda, por lo que P.32 indaga respecto al
material predominante del techo, mientras que P.33, acerca del estado de conservacion ACTUAL de
la techumbre de la vivienda.

P.32 SOLO CONTESTAN QUIENES VIVEN EN CASA (1, 2, 3, 40 5A LA P.1] ¢ Cudl es el material predominante del techo de esta
vivienda? LEER ALTERNATIVAS

1 Teja

2. Tejuelz

3. Losa de hormigdn con cielo interior

4. Zinc o pizarrefio con cielo interior

E. Zinc, pizarrefio, teja, tejuela o madera sin ciele interior
6. Fonolita

7. Otro dCudl?

28, Mo sabe (NO LEER]

Chservacion encuestador:
99. Mo responde (MO LEER)
Chservacion encuestador:

P_33 éUd. Considera que el estado de conservacion del techo de esta vivienda es bueno, aceptable, malo?

1. Bueno

2. Aceptable

3. Malo

88. No sabe (MO LEER)

95. Mo responde (NO LEER]).

P.33.1 y P.33.2 son preguntas EXCLUSIVA para muestra de Gran Concepcién. Ambas refieren al
terremoto y piden al encuestado hacer una evaluacion respecto al estado de conservacion de los
pisos de la vivienda, tanto antes del terremoto como después.
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P.331 CONTESTANSOLO QUIENES RESPONDIERON 1o 2 EN P25 Antes del terremoto, é el estado de conservacion del
techo de esta vivienda era bueno, aceptable o malo?

1. Bueno

2. Aceptable

3. Malo

28 Mo sabe (NO LEER)

39. Mo responde (MO LEER).

P_33 2 Después del terremoto, éel estado de conservacion del techo de esta vivienda era bueno, aceptable o malo?

1. Bueno

2. Aceptable

3. Malo

28 Mo sabe (NO LEER)

359. Mo responde (MO LEER).

P.34 es COMUN, se solicita al encuestado que haga una evaluacién global del estado ACTUAL de su
vivienda, ya sea una casa o un departamento. En el caso de estar encuestando en un
departamento, la evaluacion refiere exclusivamente al departamento que habita, no al edificio
completo del cual es parte.

P.34 CONTESZTANTCDOS Ahora, pensando en toda esta vivienda (casa/departamento), usted diria que el estado de
conservacion en general es ¢bueno, aceptable, o malo?

1. Bueno

2. Aceptable

3. Malo

28. No sabe (NC LEER])

53. No responde (MO LEER).

Con las preguntas P.34.1 y P.34.2 finaliza el set extra de preguntas que incluye el cuestionario de
Gran Concepcién. Estas son preguntas EXCLUSIVA para dicha muestra y consultan sobre la
percepcidn respecto al estado general de la vivienda antes y después del terremoto.

P.341 CONTESTANTODOS 50LC GUIENES RESPONDIERCN 102 EN P25 Antesdel terremoto, éel estado de conservacion
de estavivienda en era bueno, aceptable o malo?

1. Bueno

2. Aceptzable

3. Malo

88. Mo sabe (NO LEER]

55. Mo responde (WO LEER).

P.34 2 Después del terremoto, éel estado de conservacion de esta vivienda en era bueno, aceptable o malo?
1. Bueno

2. Aceptable

3. Malo

88. Mo sabe (NO LEER]

59. Mo responde (WO LEER).
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Las preguntas P.35, P.36 y P.37 son respondidas exclusivamente en los casos de departamentos. En
P.35 se pregunta respecto a la existencia de distintos tipos de estacionamiento en el edificio. En
caso de que el edificio cuente con estacionamiento para visitas, se pasa a P.36 y se solicita el
numero de estacionamientos para visitas que tiene el edificio. En P.37, debe tenerse la precaucion
de contestar a las tres preguntas que componen esta pregunta: cantidad de pisos del edificio,
cantidad de departamentos por piso, y cantidad de ascensores.

S0L0O PARA DEPARTAMENTOS

1. Si
P.35 iEste edificio tiene.....? (LEER ALTERNATIVAS) glISNI?IS
59. NR
a) Estacionamientos subterraneo para los
residentes
b) Estacionamientos en superficie para los
residentes
P.36
c) Estacionamientos para visitas éCuantos?
(NO)

S0L0O PARA DEPARTAMENTOS
P.37 éiEste edificio..... ? (LEER TODAS LAS PREGUNTAS) N
a) éCuantos pisos tiene en total?

b) éCuantos departamentos tiene su piso?

c)} éCuantos ascensores tiene? (SI NO TIENE PONER 0)

La pregunta P.38 es un filtro para las preguntas siguientes. En esta pregunta se consulta si es que se
han hecho modificaciones a la vivienda durante los Ultimos 4 afios; en caso de que la persona lleve
menos de cuatro afios en la vivienda, se debe consultar respecto a modificaciones realizadas desde
gue llegd a la vivienda. Para esta pregunta usted debe mostrar la Tarjeta N°1. En caso de que si se
hayan realizado modificaciones a la vivienda, se continla con las preguntas P.39 a P.44. En caso de
gue la vivienda no haya sufrido modificaciones durante los uUltimos cuatro afios, se debe pasar a
P.45.

A TODOS

P.38 En los dltimos 4 afios, éhan realizado alguna construccién de nuevos recintos en la
vivienda (casa o departamento)? £N EL CASO QUE EL ENCUESTADO LLEVE MENOS DE 4
ANOS, PREGUNTAR DESDE QUE LLEGO A VIVIR A LA VIVIENDA (MOSTRAR TARJETA N© 1)

1. si
2. No

Entre P.39 y P.44, se busca caracterizar las modificaciones realizadas a la vivienda, por lo que se
solicita indicar todos los recintos nuevos que fueron construidos en la vivienda. Luego, respecto a
estos recintos, sefialar la cantidad de ellos que fueron construidos, el tamafio, y datos respecto a la
construccion: afio, costo, financiamiento de la obra y quién la ejecutd.

En el caso que el informante no recuerde el metraje del recinto nuevo, registre 888. No sabe 0 999.
No responde en P. 40, segln corresponda.

En el caso que el informante no recuerde el monto que gastd en la construccion del recinto nuevo,
registre 888. No sabe 0999. No responde en P. 42.
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En P.43, en el caso de viviendas arrendadas, y que la construccién del nuevo recinto de la vivienda
haya sido financiada por el duefio, el informante debe responder respecto a la fuente de
financiamiento que utilizo el duefio, si lo desconoce, se registra como NO SABE

En P.45, se consulta respecto a la intencion de hacer alguna modificacion en la vivienda dentro de
los préximos dos afios. En caso de que se conteste que si, se debe seguir con P.46; de lo contrario,
se debe saltar a P.47. P.46 busca especificar qué tipo de modificacién se planea realizar, pidiendo
que se indique qué espacio se construiria. Esta es una pregunta de respuesta multiple.

P.45 iTiene pensado construir dentro de los proximos dos afios un nuevo recinto en su
vivienda? LEER ALTERNATIVAS

1. Si, construir

2. Si, reconstruir

3. No PASE A P.47

4. Mo es posible ampliar esta vivienda PASE A P.47
88. No sabe (NO LEER) PASE A P.47

99. No responde (NO LEER) PASE A P.47

SOLO CONTESTAN QUIENES RESPONDIERON SI (1 0 2) EN LA P.45

P.46 éCual de los siguientes espacios o
habitaciones construira o reconstruira? LEER
ALTERNATIVAS. PUEDE CONTESTAR MAS DE UNA
ALTERNATIVA

1. Si

2. No

88. No sabe (NO LEER)

99. Mo responde (NO LEER)

. Dormitorios

. Living-comedor

Bafio

. Cocina

. Lavadero o Logia

. Sala de estar/escritorio
. Bodega

. Dormitorio de servicio
. Otros recintos no habitables para comercio o
taller

10. Terraza o balcdn

11. Otro. éCual?

Lo~ w|m]| =

Luego, en P.47, se indaga acerca de las modificaciones que se puedan haber hecho en espacios ya
existentes de la vivienda: levantar muros, botar muros, o realizar ampliaciones en recintos ya
existentes de la vivienda. Para esta pregunta usted debe mostrar la Tarjeta N°2. En caso de que no
se haya hecho ninguna de estas modificaciones, se debe pasar a P.53. Si es que se ha hecho alguna
de las modificaciones sefialadas, se deben contestar las preguntas P.48 a P.52, que indagan acerca
del recinto en especifico en que se realizé la modificacion, el afio en que se realizd, el costo que
tuvo, la fuente de financiamiento, y finalmente quién ejecutd la obra.

En P.51, en el caso de viviendas arrendadas, y que la modificacién de la vivienda haya sido
financiada por el duefio, el informante debe responder respecto a la fuente de financiamiento que
utilizo el duefio, si lo desconoce, se registra como NO SABE
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En P.53 se indaga acerca de la intencion de realizar modificaciones a la vivienda dentro de los
proximos dos afios. En caso de que se sefiale intencion de realizar modificaciones, se debe
contestar P.54, indicando el tipo de modificacion que se espera poder hacer. En caso de que no se
presenten intenciones de realizar modificaciones en la vivienda, se debe pasar a P.55.

P.53 éTiene pensado realizar alguna modificacion en esta vivienda dentro de los préximos dos afnos?

1. Si
2. No PASEA P.55
88. No sabe (NO LEER) PASE A P.55

99. No responde (NO LEER) PASE A P.55

SOLO CONTESTAN QUIENES RESPONDIERON SF (1) EN LA P.53

1.5i
2.No
88. NS
99.NR

P.54.1 Realizar una nueva subdivision dentro de un recinto
(levanté un muro)

P.54.2 Disminuir subdivisiones (botdé muros o paneles dentro de
algin recinto)

P.54.3 Ampliar un recinto pre-existente (aumenté los m2)
P.54.4 Otro éCual?

En P.55 se consulta respecto a las mantenciones y/o reparaciones que pueda haber sufrido la
vivienda durante los Ultimos cuatro afios. En caso de que quienes habiten la vivienda lleven menos
de cuatro afios en el inmueble, se debe considerar desde que llegaron a la vivienda. Esta pregunta
muestra 11 posibilidades de mantencion o reparacion que pueden haberse efectuado a la vivienda;
en caso de que se haya realizado una que no coincida con ninguna de la lista, debe especificarse
bajo la opcion “Otro”. Se deben marcar todas las reparaciones y/o mantenciones que corresponda.
En caso de que no se haya realizado ninguna, se debe pasar a P.60. Si es que se realizé alguna
reparacion y/o modificacién, se debe continuar con las preguntas P. 56 a P.59, acerca de las
opciones marcadas en P.55. Las preguntas P.56 a P.59 indagan en las reparaciones y/o
modificaciones realizadas a la vivienda, indagando respecto al afio en que ésta fue hecha, su costo,
la fuente de financiamiento, y quién ejecutd las obras.

En P.58, en el caso de viviendas arrendadas, y que la mantencion o reparacién de la vivienda haya
sido financiada por el duefio, el informante debe responder respecto a la fuente de financiamiento
gue utilizo el duefio, si lo desconoce, se registra como NO SABE
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Este mddulo finaliza con P.60, que es una pregunta acerca de la presencia de diversas sefiales de
mal estado en la vivienda. Debe tomarse la precaucion de que las opciones 15, 16 y 17 son
exclusivamente para el caso de departamentos.

P.60 éla vivienda presenta alguno de los
siguientes problemas: (LEER CADA UNA DE LAS
ALTERNATIVAS)?

1. Si

2. No
88. NS
99. NR

1 Grietas en paredes

2. Derrumbes en techo o paredes

3. Humedad en dormitories (hongos) en dormitorios
u otras habitaciones

. Filtraciones de agua o gas

. Dafios en escaleras interiores y/o exteriores

. Levantamiento y hundimiento del piso

. Grietas en el piso

WO Co| |||

. Dafos en terraza, balcon y/o baranda

. Dafios en copa de agua o estanque

10. Derrumbes en muros medianeros (muros
separacion vecinos)

11. Presencia de plagas (Ej.: termitas, ratones)

12. Inundacion por lluvias

13 Problemas de aislamiento de ruidos (vecinos,
ruidos del exterior)

14. Falta de luz natural

SOLO DEPARTAMENTOS
15. Dafios en ascensores

S0L0O DEPARTAMENTOS
16. Problemas o deterioro en espacios comunes

S0LO DEPARTAMENTOS
17.Dafios en estacionamiento subterraneos

18. Otro. éCual?

19. Ninguno

4. Moddulo Situacion de Tenencia de la Vivienda

La P.61 indaga sobre la situacién de tenencia de la vivienda actual, para esto usted debe leer la
pregunta y luego las alternativas de respuestas. El encuestado sélo puede contestar una alternativa
de respuesta, recuerde que no debe leer los No sabe y los No responde.

P.61 éBajo cual de las siguientes situaciones usted ocupa la vivienda que habita

actualmente? LEER ALTERNATIVAS

Situacion de
tenencia

. Propia pagada

. Propia pagandose a plazo

. Propiedad compartida pagada

. Propiedad compartida pagandose

. Arrendada con contrato

. Arrendada sin contrato

. Cedida por servicios o prestada

CO ||| f L M| =

. Toma/ocupacién irregular de hecho

9.

Otro

88. No sabe (NO LEER)

99. Mo responde (NO LEER)
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P.62 busca indagar respecto del aio en que compré la vivienda que ocupa actualmente. Sdlo deben
contestar quienes tienen su vivienda pagada, bajo cualquiera de las siguientes modalidades 1.
Propia pagada, 2. Propia pagandose a plazo, 3. Propiedad compartida pagada, 4. Propia compartida
pagandose en la pregunta anterior (P.61). Debe anotar el afio sefialado por el encuestado como un
numero de cuatro cifras, por ejemplo, 1987. Anote 88 en el caso de que la persona no sepa el afio
en que compro la vivienda y 99 en el caso de que no quiera responder.

CONTESTAN SOLO QUIENES RESPONDIERON ALTERNATIVAS 1, 2, 3 04 EN P61 .
P.62 ¢En qué afio compro la vivienda que ocupa actualmente? ESCRIBIR EL ANO.

(ANQTE 88 No sabe Y 99 No responde)

En P.63 debe indicar bajo qué sistema comprd la vivienda. Esta pregunta permite mas de una
alternativa de respuesta, es decir, el encuestado puede sefialar mas de una opcion. Sélo deben
contestar esta pregunta quienes tienen su vivienda pagada, bajo cualquiera de las siguientes
modalidades 1. Propia pagada, 2. Propia pagdndose a plazo, 3. Propiedad compartida pagada, 4.
Propia compartida pagandose (P.61).

Usted no debe leer las alternativas de respuesta, debe esperar la respuesta espontanea del
encuestado. En el caso que mencione una opcién que no aparezca en el listado, usted debe marcar
la opcidn 6.0tro y especificar el sistema sefialado por el encuestado.

Marque la alternativa 4. Herencia sélo si corresponde a una vivienda que fue heredada, no en el
caso que adquirié una vivienda por medio de dinero que fue heredado.

CONTESTAN S0L0O QUIENES RESPONDIERON ALTERNATIVAS 1. 2, 30 4 EN P.61
P.63 éBajo cual de los siguientes sistemas compro la vivienda?:

Marcar con una X
todas las alternativas
que correspondan

1. Subsidio

2. Crédito hipotecario de banco u otra institucién
financiera (cooperativa, caja de compensacion, empresa
donde trabaja, etc.)

3. Préstamo de un familiar

4. Herencia

5. Ahorros/particular

6. Otro. Especifique

P.64 responden sdélo quienes compraron su vivienda con subsidio, alternativa 1 en P.63. Debe
anotar el afio sefialado por el encuestado como un nimero de cuatro cifras, por ejemplo, 1994,
Anote 88 en el caso de que la persona no sepa el afio en que recibié el subsidio y 99 en el caso de
gue no quiera responder.
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CONTESTAN 50L0O QUIENES RESPONDIERON 1 EN P63
P.64 éEn qué afio lo recibié? ESCRIBIR EL ANO. (ANOTE 88 No sabe Y 99 No responde)

Afo en que recibio el
subsidio

P.65 indaga respecto si otro miembro del hogar es propietario de una vivienda, distinta a la que
habitan actualmente y sobre la que se estd encuestando. Esta pregunta tiene filtro, sélo deben
contestar quienes tienen su vivienda pagada, bajo cualquiera de las siguientes modalidades 1.
Propia pagada, 2. Propia pagandose a plazo, 3. Propiedad compartida pagada, 4. Propia compartida
pagandose (P.61). Esta pregunta es de respuesta Unica, usted debe esperar la respuesta
espontanea del encuestado y registrar la alternativa segun lo que le sefiala.

CONTESTAN SOLO QUIENES RESPONDIERON 1, 2, 3 0 4 EN P61
P.65 éAlgian miembro de este hogar es propietario de otra vivienda?

5i, jefe de hogar

Si, hijo

Si, otra persona del hogar

No, nadie es propietario de otra vivienda
. No sabe (NO LEER)
. No responde (NO LEER)

- Bhal

En P.66, debe responder respecto al motivo por el cual no habitan en esa otra vivienda. Sélo deben
contestar quienes son propietarios de otra vivienda, alternativas 1, 2 o 3 en la pregunta anterior
(P.65). Esta pregunta es de respuesta Unica. Debe leer las alternativas y anotar la opcién que sefiala
el encuestado

En el caso que el encuestado le mencione mas de una opcion, usted debe insistir en que debe ser el
principal motivo.

CONTESTAN 50L0O QUIENES RESPONDIERON SI (1, 2 0 3) EN P65
P.66 éCual es el principal motivo por el cual no habita en esa otra vivienda en este
momento? LEER ALTERNATIVAS

. No puede pagar el dividendo

. La usa otro pariente

. Estd en malas condiciones

. Necesita arrendar

.La tiene para arriendo/como negocio
. Por razones de trabajo

. Por seguridad personal

. No le gusta el barrio

. Es muy pequefa para la familia

. Es muy grande para la familia

. Queda muy lejos

. Se encuentra en otra ciudad o regién
. Es para veranear/ de agrado

. Otro. éCual?

. No responde (NQ LEER)

. No sabe (NO LEER)

Motivo por el que
no usa la otra
vivienda

O [~ [ S| N =
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En P.67, indaga sobre si actualmente esta postulando a algun subsidio. Usted debe leer la pregunta
y esperar respuesta espontanea del encuestado. Esta pregunta es contestada por todos, no tiene
filtro, y es de respuesta Unica. Recuerde que no debe leer las alternativas No sabe y No responde.

En la P.68 sélo contestan quienes respondieron que Si en la P.67, es decir, quienes se encuentran
postulando a un subsidio.

La P.68 indaga sobre el tipo de subsidio al cual estd postulando. Usted debe leer las alternativas al
encuestado. Corresponde a una pregunta de respuesta multiple, por lo tanto, puede responder mas
de una alternativa. En los anexos de este Manual encontrard una descripcion de los subsidios
consultados.

P.67 CONTESTAN TCDOS En la actualidad, ése encuentra postulando a algin tipo de subsidio de vivienda?

1 Si
2 No
28. Mo sabe [NO LEER)
93. Mo responde (NO LEER)

P.68. CONTESTAN S0LC QUIENES RESPONDIERCN 51 (1) EN F.67 éCual? LEER ALTERNATIVAS. PUEDE CONTESTAR
MAS DE UNA ALTERNATIVA (MOSTRAR TARIETA N°3)

1. Subsidio para construir en un sitio propio una nueva vivienda

(=]

- Subsidio para adquirir una vivienda usada o nueva

3. Subsidio de ampliacidn o mejoramiento de |z vivienda

4 Subsidio para Iz habilitacion de un inmueble, ubicado enuna Zona de Conservacion

R ictorica

[Sa]

. Subsidio de mejoramiento del entorno o barrio

6. Subsidio para arriendo de vivienda
7. Otro. ¢ Cudl?

88. No sabe (NO LEER)

39. Mo responde (NO LEER)

P.69 es una pregunta de temporalidad futuro donde el periodo de referencia es los préximos 2
afios. Consulta sobre el interés en postular a un subsidio (no actualmente, si no dentro de los
proximos 2 afios). Usted debe leer la pregunta y esperar respuesta espontanea del encuestado. Esta
pregunta es de respuesta Unica. Recuerde que no debe leer las alternativas No sabe y No responde.

La P.70 indaga sobre el tipo de subsidio al cual le gustaria postular. Esta pregunta tiene filtro, por lo
tanto, sélo contestan quienes respondieron Si, en la pregunta anterior (P.69). Usted debe leer las
alternativas al encuestado. Corresponde a una pregunta de respuesta multiple, por lo tanto, puede
responder mas de una alternativa. En los anexos de este Manual encontrard una descripcién de los
subsidios consultados
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P69 CONTESTANTODOS Y pensando en los praximos 2 afios, éle gustaria postular a un subsidio ya sea para cambiarse
de vivienda como para ampliar o remodelar la actual?

Si

Mo

28. Mo sabe (NO LEER)

Mo responde (NO LEER)

[N

')
el

P70 CONTESTAN S0L0 QUIENES RESPONDIERON 57[1) EN P.59 & Cudl? LEER ALTERNATIVAS. PUEDE CONTESTAR MAS
DE UNA ALTERNATIVA (MOSTRAR TARUETA N°3)

1. Subsidio para construir en un sitio propio una nueva vivienda

2. Subsidic para adguirir una vivienda usada o nueva

3. Subsidio de ampliacion o mejoramiento de la vivienda

Subsidio 4. Subsidio para la habilitacion de un inmueble, ubicado en una Zona de Conservacion Historica

L

Subsidio de mejoramientodel entorno o barrio

(=)

. Subsidic para arriendo de vivienda
. Otro. iCudl?

28. Nosabe (NO LEER)

s

S. Moresponde (NO LEER)

P.71 tiene filtro, debe ser respondida solo por quienes respondieron 5. Arrendada con contrato y 6.
Arrendada sin contrato en P.61. Se consulta sobre el monto de arriendo que paga mensualmente y
no debe considerar gastos comunes en el caso de que los pague. Debe ingresar la cifra que el
encuestador le sefiale en pesos, por ejemplo. 345.677. Es importante sefialar que la Tablet no
permite ingresar el punto separador de miles, usted debe ser muy cuidadoso al ingresar la cifra y
gue corresponda con la sefialada por el encuestado.

P.72 debe ser respondida sdélo por quienes respondieron 2. Propia pagandose a plazo y 4. Propia
compartida pagandose en P.61. Se consulta sobre el monto de dividendo que paga mensualmente,
y no debe considerar gastos comunes, al igual que en la pregunta anterior. Debe ingresar la cifra
gue el encuestador le sefiale en pesos y tener en cuenta las consideraciones mencionadas en P.71.

La P.73 pregunta por el nimero de afios en los que pactd el pago de dividendo. En el caso de que la
persona haya realizado repactaciones de su crédito, debe considerar el nimero de afios de la

Ultima repactacion.

Recuerde que estas preguntas refieren a la vivienda que habita actualmente.
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CONTESTAN S0LO QUIENES RESPONDIERON 5 y 6 EN P61

P.71 éCuanto paga mensualmente de arriendo, Arriendo
sin contar gastos comunes? ESCRIBIR MONTO EN
PESOS (ANOTE 88 No sabe Y 99 No responde)

CONTESTAN SOLO QUIENES RESPONDIERON 2 y 4 EN P61

P.72 iCuanto paga mensualmente de dividendo? | pividendo
ESCRIBIR. MONTO EN PESOS (ANOTE 88 No sabe Y
99 No responde)

P.73 éCuantos afios pacté el pago del dividendo? SI HA REALIZADO REPACTACIONES
CONSIDERE LA ULTIMA.

P.74 le solicita al encuestado que sefiale cuanto estaria dispuesto a pagar por arriendo mensual.
Esta pregunta es contestada sélo por quienes respondieron 7. Cedida por servicios o prestada, 8.
Toma/ocupacion irregular de hecho y 9. Otro. Debe ingresar la cifra que el encuestador le sefiale en
pesos, por ejemplo. 345.677. Es importante sefialar que la Tablet no permite ingresar el punto
separador de miles, usted debe ser muy cuidadoso al ingresar la cifra y que corresponda con la
sefialada por el encuestado.

CONTESTAN S50LO QUIENES RESPONDIERON 7, 8 y 9 EN P61

P.74 Si hubiese tenido que pagar arriendo por esta Monto en %
vivienda éCuanto estaria dispuesto a pagar el
arriendo mensual? ESCRIBIR MONTO PESOS
(ANOTE 88 No sabe Y 99 No responde)

P.75 y P.76 deben ser contestada solo por propietarios, es decir, quienes respondieron 1. Propia
pagada, 2. Propia pagandose a plazo, 3. Propiedad compartida pagada, 4. Propia compartida
pagandose en la pregunta anterior (P.61).

En ambas preguntas, el encuestador debe contestar por el monto, la pregunta presenta dos
opciones de llenado, pesos y UF, pero sélo debe llenar una opcioén, la que mas le acomode
contestar al encuestado.

CONTESTAN S0OLO QUIENES RESPONDIERON SO0LO 1, 2, 3 Y 4 EN P61
P.75 Si usted tuviera que arrendar esta vivienda, éen cuanto la arrendaria
mensualmente? ESCRIBIR MONTO EN PESOS O EN UF.

Monto en $ ‘ ‘

Monto en UF ‘ ‘

P.76 Si tuviera que vender esta vivienda, éa qué precio la venderia? ESCRIBIR
MONTO EN PES0S O EN UF

Monto en $ | ‘

Monto en UF ‘ |
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La P.77 consulta sobre el pago de gastos comunes en la vivienda, en el caso de que el encuestado
conteste que Si (1), usted debe consultar sobre el monto mensual de esos gastos. Nuevamente,
usted debe ingresar el monto en pesos.

CONTESTAN TODOS

P.77 éPor el hecho de vivir en esta
vivienda debe pagar gastos comunes?

P.78 éCuanto debe pagar
mensualmente? (Monto $)

1. 5i

2. No

88. No sabe (NO LEER)

99. No responde (NO LEER)

P.79 pregunta por el gasto de diferentes servicios. Se busca indagar si estos se pagan dentro de los
gastos comunes o de forma independiente. Solo en el caso de que el servicio se pague de manera
independiente, es decir, se reciba una cuenta y se pague directamente a la empresa que entrega el
servicio, usted debe realizar la P.80 que consulta sobre el monto de ese gasto. Nuevamente, usted
debe ingresar el monto en pesos.

P.79 CONTESTAN TODOS Por dalimo, respecto a los gastos de la vivienda en servidos y mantencion En el diimo
mes, isu gasto de__? [LEER CADA UNA DE LAS ALTERNATIVAS)

1. Se

comunes

3. Se

servicio

incluido en los gastos

2. 5e paga de forma
independiente

incluido en el pago
de arriendo
4. Mo cuenta con el

SOLD CONTESTAN LO5 QUE RESPONDEN 2 EN
o

.
[
P.79.1

P.80 iCuanto gasto en_.__? Monto (5]

88. Mo sabe (NO LEER)
949, Mo responde (NO LEER)

 Agua fria

.Agua caliente

Luz

. Gas (licuado, natural, etc.)

LN FoN [ [

. Jardin
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5. Moddulo Caracterizacion del Entorno

P.81 debe ser contestada por quienes contestaron 2. Propia pagandose a plazo, 3. Propiedad
compartida pagada, 4.Propiedad compartida pagandose o 5. Arrendada con contrato en P.61. Esta
pregunta indaga acerca de equipamientos y comodidades de la vivienda. Debe leer cada una de las
alternativas y contestar por cada uno de los espacios que se preguntan

CONTESTAN SOLO QUIENES RESPONDIERON 2, 3, 4 0 5 EN PREGUNTA P.1

1. 50

2. No

88. No sabe (NO LEER)

99. No responde (NO LEER)

P.81 Su vivienda éicuenta con alguno de los siguientes
equipamientos o comodidades.....? (LEER TODAS LAS
ALTERNATIVAS. MARCAR TODAS LAS QUE CORRESPONDAN)

1. Jardines y areas verdes comunes

2. Espacios de uso comun como gimnasio, sala de usos
multiples, sauna, etc.

3. Lavanderia

4. Juegos para nifios

5. Otro. éCual?

La P.82, P.83, P84.1 y P84.2 buscan indagar acerca de las caracteristicas de la manzana y del
entorno en el cual se encuentra la vivienda. Entendemos por entorno el drea definida por cuatros
cuadras a la redonda de la vivienda encuestada. Para estas preguntas usted debe mostrar la Tarjeta
N°4 donde se representa en un mapa la manzana y el drea definida por cuatro cuadras a la redonda
(entorno).

En estas preguntas usted debe leer cada una de las alternativas y contestarlas todas.

CONTESTAN TODOS P.82 Pensando en la manzana en P.83 Y pensando en las cuatro
que usted vive: LEERCADA UMA DE cuadras a la redonda de su
LAS ALTERNATIVAS vivienda:LEER CADA UMA DE

LAS ALTERNATIVAS

15 [MOSTRAR TARIETA N°4)
2. Mo
22 Mo sabe (NO LEER) 1.8
95. No responde (NO LEER) 2. No

88. No sabe (NO LEER)
95. Mo responde (NO LEER)

1. iExisten edificios residenciales de mas
de 5 pisos?

2. iExisten edificios comercizles y/o
edificios de oficing de mas de 5 pisos?

3. iHay presencia de micro basurales?

4. iHay paredes con grafitis o rayados?

5. dTodas las veredas o aceras estan
pavimentadas?

6. iTodas las calles estan pavimentadas?

7. iHay iluminacion en buen estado en
calles y veredas?
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P_84 1 ;iFsta vivienda colinda
directamente con__? LEERCADA UNA
DE LAS ALTERNATIVAS (MOSTRAR
TARIETA N°5)

1.8

2. No

88. No sabe (NO LEER)

59. No responde (NO LEER)

P_84.2 iY pensando en las cuatro cuadras
a la redonda de esta viviench sin incluir
los edificios colindantes ¢ existe? LEER
CADA UNA DE LAS ALTERNATIVAS
[MOSTRAR TARIETA N°4)

1.5

2. No

88. No sabe (NO LEER)

99. No responde (NO LEER)

1. Supermercado

2. Estacionamientos comerciales y
de oficina

3. Terminal de buses o colectivos

%

Vertedero o Basural informal

5. Fabrica o industria

&. Propiedad abandenada o sitios

erizzos
7. Botillerias
P_85 Pensando en cuatro cuadras a la
redonda de esta vivienda, éexiste? _LEER
CADA UNA DE LAS ALTERNATIVAS
(MOSTRAR TARIETA N°4)
18
2. No
88. No sabe [NO LEER)
59. No responde (NO LEER]
1.Salz Cuna
2_Escuela oliceo
3. Colegio particular

e

. Centro comercial o mall

Almacén/panaderia

Comisariz o retén de carabineros

=@

. Pargue o plazz

_Café o restaurantes

. Farmacia

0. Cajero automatico

. Gimnasio

[l L L Bl k2

2. Autopista

13. Ciclo-via

14. Ceonsultorio/hospital/clinica

15. Paradero de micro

16. Estacion de metro/Metro tren

P.86 busca indagar acerca de la percepcion del encuestado respecto de su barrio. En esta pregunta,

se utilizara el concepto de barrio que el encuestado maneje.
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P.B6 éMe podria decir qué tan de acuerdo esta 1. De acuerdo

usted con las siguientes afirmaciones? 2. En desacuerdo

3. Ni acuerdo ni en desacuerdo
88. No sabe (NO LEER)

99. Mo responde (NO LEER)

"En mi barrio es frecuente ver nuevas construcciones de
casas y/o departamentos en los Ultimos dos afios”

“En mi barrio la infraestructura y los servicios (como
colegios y centros de salud) han mejorado en los ultimos
dos afios”

™ En mi barrio hay plazas y parques suficiente para los
vecinos”

P.87.1 a P.87.4 busca caracterizar los lugares que el entrevistado mas frecuenta. Se consulta sobre
el lugar de trabajo, el lugar de trabajo de su cdnyuge o pareja, la vivienda del familiar que mas
frecuenta, mall o shopping, supermercado, centro educacional de su hijo menor, centro de salud
que utiliza y paradero o lugar donde toma la locomocién. P.87.1 pregunta sobre las interseccién de
calles de esos lugares, en el caso de que la persona no recuerde la interseccidon exacta, usted puede
dejar una observacion relativa al lugar, como puede ser el nombre (Por ejemplo: Clinica XXX) o la
direccion exacta. P.87.2 sobre las comunas dénde se ubican esos lugares, P.87.3 sobre el medio de
transporte que utiliza para ir y P.87.4 sobre el tiempo que demora en llegar a esos distintos lugares.
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6. Modulo Percepcién del Hogar sobre la Vivienda y el Entorno

Este mddulo busca conocer la percepcion que tiene el encuestado respecto a su entorno,
entendiendo este como su barrio, asi como también de su nivel socioeconémico a lo largo de los
afos.

La pregunta P.88 presenta dos aspectos de su vivienda, pero las encuestas a departamentos solo
deben contestar la primera. En esta pregunta se consulta respecto al nivel de satisfaccion —en una
escala de 1 a 7-, del encuestado con el tamafio de su vivienda, y en el caso de las casas, el tamafio
del sitio en que esta ubicada la vivienda.

En P.89, se solicita al encuestado que haga una comparacion de su vivienda respecto a las que tiene
en un su entorno. En este estudio, el entorno siempre se define como cuatro cuadras a la redonda.
Se debe indicar si la vivienda propia es mejor, peor o igual a las viviendas del entorno.

P.88 En una escala de 1 a 7, donde 1 es muy insatisfecho y 7 es muy satisfecho, cuan
satisfecho esta con lo siguiente: LEER CADA UNA DE LAS ALTERNATIVAS

1.El Tamario de la vivienda 1 2 3 4 5 [ 7 99, NS/NR
S0L0O CASAS
2.El Tamafio del sitio 1 2 3 4 5 6 7 99. NS/NR

P.89 Si usted tuviera que comparar esta vivienda con el resto de las viviendas que hay en
el entorno (4 cuadras a la redonda), usted diria que su vivienda es émejor, igual o peor que
las viviendas de su entorno?

1. Mejor

2. Igual

3. Peor

88. No sabe (NO LEER)

99. No responde (NO LEER)

En P.90 se busca conocer el grado de satisfaccion del encuestado, referente a una serie de
caracteristicas de su entorno: vecinos, servicios de educacién, comercio y salud cercanos,
transporte publico, etc. En el caso de que el entorno no presente las caracteristicas preguntadas, y
esto sea sefialado por el encuestado, usted debe marcar 77. No aplica.

P.90 En una escala de 1 a 7, donde 1 es muy insatisfecho y 7 es muy satisfecho, cuan satisfecho
esta con lo siguiente: LEER ALTERNATIVAS

1.5us vecinos 1(2|3|4|5|6|7|77.NA 99

i ) NS/NR
- . 99.

2.Los servicios de educacién de su entorno 1|2|3|4|5|6|7|77.NA NS/NR
- 99.

3.Los servicios de salud de su entorno 112|134 |5]|6|7|77.NA NS/NR
. . 99.

4.l os servicios de comercio de su entorno 1|2|3|4 5|67 |77.NA NS/NR
. . 99.

5.5ervicio de transporte publico 1|12 |3|4|5]|6]|7|77.NA NS/NR

6.Estética o belleza del entorno (4 cuadras a la redonda) 1|12 |3|4|5|6]|7|77.NA Ng,?l';lR
. 99.

7.Las areas verdes 1(2|3|4|5|6|7|77.NA NS/NR
. 99.

8.Seguridad del entorno 1|12 |3|4|5|6]|7|77.NA NS/NR
9.Limpieza y orden del entorno 1|2|3|4 5|67 |77.NA 99.

-Himpieza y : NS/NR
- 99.

10.Tranquilidad del entorno 1123 |4|5]|6|7|77.NA NS/NR
11.Prestigio o fama del entorno 1|23 |4 |5]|6]|7|77.NA 9.

: g : NS/NR
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Posteriormente, en P.91 se solicita al encuestado calificar su entorno y su comuna en una escala de
1 a 7, indicando que 1 es muy malo y 7 muy bueno. En esta pregunta es importante no realizar
juicios de la evaluacidon que haga el encuestado, ni inducir respuestas.

Luego, en P.92 se requiere que el encuestado ubique a su familia y a la mayoria de las familias de su
comuna, en una escala de 1 a 10, donde el 1 son las familias de menores ingresos y el 10 las familias
de mayores ingresos.

P.91 En una escala de 1 a 7, donde 1 es

- 99.NS
muy malo y 7 es muy bueno, como 1|2 |3 |4|5|6|7 /NR
evaluaria....
El entorno donde usted vive 1 /2|3 |4|5|6]|7 99
La comuna donde vive 1123 |4|5|6]|7 99

P.92 En una escala de 1 a 10, donde 1 corresponde a las familias con menos ingresos y 10 a
las familias mas ingresos. ¢En qué nimero ubicaria? (LEER ALTERNATIVAS):

1. éEn qué ndmero piensa que 99.
estaria usted? Lp23 4158 7|8]°]10 NS/NR
2. ¢En qué ndmero cree que estaria

la mayoria de las familias de su 1|12(3|4|5|6|7|8|9]10 29.
comuna? NS/NR

Para contestar P.93, el encuestado debe pensar en su trayectoria familiar. Esta pregunta solicita
gue ubique en una de las cinco grupos socioecondmicos o clases sociales (alta, media alta, media,
media baja, o baja), a sus padres o tutores cuando el encuestado tenia 15 afios, a si mismo hace 10
afios, a si mismo en la actualidad, la mayoria de las familias de su calle o pasaje, la mayoria de las
familias en su entorno directo, y la mayoria de las familias en su entorno mas lejano. Para esta
pregunta usted debe mostrar Tarjeta N°6.

Este mdédulo termina con P.94, que es una pregunta que busca dilucidar la satisfaccion del
encuestado con su vivienda y su entorno. Usted debe mostrar al encuestado la Tarjeta N° 7, para
apoyar la respuesta, y marcar lo que corresponda.

P.93 En su opinién, £en cudl de los siguientes grupos socioecondmicos o clases sociales ubicaria a: LEER ALTERNATIVAS.
(MOSTRAR TARJETA N°g)
Alta Media Alta Media Baja Baja NS/NR
1 Ast{s padrues o tutores cuando Ud. ] 5 3 4 c 35
tenia 15 afios
2. Ud. Hace 10 afios atras 1 2 3 - 5 55
3. Ud. Ahora 1 2 3 4 5 55
1. Ud.En 10 afios mas 1 2 3 < 5 35
2. L ia de las familias d
2 mayoria de las familias de su 1 2 3 N c 99
calle o pasaje
3. La mayoria de las familias de su P .
) 1 2 3 4 5 55
entorno directo (hasta 4 cuadras)
4. La mayoria de las familias de su
entorno mas lejano (entredy 8 1 2 3 4 5 99
cuadras)
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P_94 iCudl de las siguientes frases representa mejor lo que usted piensa? LEER TODAS LAS ALTERNATIVAS (MOSTRAR TARJETA
Ne7)

Me gusta mi vivienda y el entorno en gue vivo

Me gusta SOLO mi vivienda y NO el entorno en gue vivo

Me gusta SOLO el entorno en que vivo, pero NO me gusta mi vivienda
Mo me gusta NI mi vivienda, NI el entorno en gue vivo

88. Mo sabe (NO LEER)

33. Mo responde (NO LEER)

W

o=

7. Moddulo Historia Residencial

Este modulo busca explorar en los cambios de vivienda que ha tenido el encuestado, y sus
expectativas de permanencia en la vivienda actual.

El mdédulo comienza con P.95, en la cual se pregunta acerca de la cantidad de tiempo que el
encuestado pensd permaneceria en esta vivienda, al momento de llegar al lugar. Debe marcar la
cantidad de tiempo que mas se acomode a las opciones de respuesta.

P.95. Cuando recién llego a esta
vivienda, éCuanto tiempo penso que
viviria aqui?

1. Por menos de un afio éCuantos meses?
2. Un afio o mas éCuantos afos?
3. Para siempre

88. No sabe (NO LEER)

99, No responde (NO LEER)

Posteriormente, en P.96 se indaga respecto a las posibilidades que tuvo el encuestado para poder
elegir la ubicacion de su actual vivienda. La ubicacion debe ser definida por el mismo encuestado,
por lo que no debe especificarse si se refiere a comuna, barrio o incluso calle. Si es que la persona
declarada no haber podido escoger, se debe pasar a P.100; en caso de que el encuestado haya
elegido, ya sea libremente o con algunas restricciones, se debe continuar con P.97.

P.96 éPudo usted escoger la ubicacién de su actual vivienda?

1. Si, pude escoger dénde vivir
2. Si, aunque con algunas restricciones
3. No pude escoger donde vivir, no tenia otra alternativa PASE A P100

En P.97 se debe preguntar respecto a los factores que incidieron en la eleccién de la vivienda:
acerca de la vivienda, acerca del sitio, o acerca del entorno. Esta es una pregunta de respuesta
Unica, por lo que aungque el encuestado reporte mas de una respuesta posible, debe pedir que
sefiale la de mayor importancia. En caso de que se sefiale que el entorno fue el factor mas
influyente en la decision, se debe seguir con P.99; si es que se sefiala como factor de mayor
importancia las caracteristicas de la vivienda o del sitio, se debe continuar con P.98.

50



P97 S0LO CONTESTAN QUIENES RESFONDEN 1 02 EN P56 Cuando UD. y su familia decidieron vivir en esta vivienda ¢ Cual de los
siguientes factores fue el mas importante en su decision?

Las caracteristicas de la vivienda (como tipo y tamafio)

W

Las caracteristicas del sitio (como tamafio y disponibilidad de jardin)
Las caracteristicas del entorno o barrio donde se ubics lz vivienda (como acceso
3 dreas verdes, y servicios.) PASE A P99

4. Las caracteristicas de la comuna donde se ubica |z vivienda PASE A P53

88. Mo sabe (NO LEER)
53. Mo responde (NO LEER)

P.98 se presenta como una profundizacion de la respuesta obtenida en P.97. De esta manera, se
solicita que indique —dentro de las opciones de respuesta de la pregunta- especificar cudles
caracteristicas concretas de la vivienda o el sitio, fueron las que tomaron mayor relevancia al
momento de escoger esta vivienda por sobre otra. Para esta pregunta usted debe mostrar Tarjeta
N°8.

Solo pueden seleccionarse dos opciones de respuesta, por lo que si el encuestado menciona mas de
dos, debe solicitarse que indique las dos de mayor importancia. Esta pregunta es de respuesta
multiple, en cuanto se solicita que se escoja la primera y segunda caracteristicas de mayor
importancia para la decisién. Independiente de la respuesta entregada, luego de esta pregunta se
debe pasara P.101.

S0LO CONTESTAN QUIENES RESPONDIERON 1, 2 88 099 EN F.57

P.98 Especificamente, &cuales fueron las razones mas importantes a la hora de elegir SU VIVIENDA actual? Mencione las 2 mas
importantes, en orden de prioridad

(MOSTRAR TARIETA N2 8)

ler mds importante 2do mas
Razones para eleccion de vivienda actual importante

1. Tamafic de |z vivienda (recintos interiores)
2 Tamafio del sitio de la vivienda

3. Disponibilidad del jardin o patio

- Que |z vivienda era nueva

o

. La vivienda estaba en buen estado, a pesar de no ser nueva

. Las casas eran independientes (aisladas entre si)

. El tipo de vivienda (que fuera casa/departamento, segln corresponda)
. Buena iluminacidn y ventilacion

5. Otro dCual?

88 Mo sabe (NO LEER)

99. Mo responde (NO LEER)

= [

[ea]

Las personas que sefialaron las caracteristicas del entorno como las de mayor relevancia para
decidir esta vivienda por sobre otra en P.97, deben contestar P.99. En P.99 se busca profundizar en
las caracteristicas especificas del entorno que influyeron en la decision de vivienda, para esta
pregunta usted debe mostrar Tarjeta N°9. Al igual que en P.98, en esta pregunta se deben marcar
las dos caracteristicas de mayor importancia, en orden de prioridad. En caso de que la persona
declare mas de dos caracteristicas, debe solicitar al encuestado que solo selecciones dos
caracteristicas, siendo éstas la de mayor relevancia al momento de decidir. Posteriormente, se debe
continuar a P.101.
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P.99 S0LO CONTESTAN QUIENES RESPONDIERON 3 EN F.57 Especificamente, écudles fueron las razones mds importantes a la
hora de elegir su ubicacion actual? Mencione las 2 mas importantes, en orden de prioridad [MOSTRAR TARJETA N2 5}
ler mds importante 2do mas
Razones para eleccion de |a ubicacion actual importante
1. Cercania con lugares de comercio

2. Cercaniz con servicios educacionales

3. Cercania con servicios de salud

4. Cercaniz a areas verdes y de recreacion

5. El barrio era nuevo

&. El barrio estaba consclidado

7. Cercania al transporte publico, ya sea metro, micro u otro
8. Acceso expedito a autopistas y avenidas principzales

£

. El nivel socicecondmico del barrio
10. Entorno de casas bonitas
11. Recomendacién de un conocido gue vivia ahi
12. Entorne tranguile, seguro
13. Cercaniz 2 mitrabajo
14. Cercania al colegio de los hijos © meneores a cargo
15. Otro dCudl?
28. Mo sabe (NO LEER)
35. Mo responde (NO LEER)

En P.100, solo contestan quienes sefialaron que no pudieron elegir la ubicacién de su vivienda. Esta
pregunta busca identificar las causas de la no eleccién de la ubicacién de la vivienda. Para esta
pregunta, usted no debe leer al encuestado las opciones de respuesta, sino que debe formular la
preguntay esperar la respuesta espontdanea del encuestado.

SOLO PARA LOS QUE RESPONDIERON 2 EN P.96
P.100 éPor qué no pudo escoger la ubicacion de su vivienda? (MENCION ESPONTANEA DEL
ENCUESTADQ. NO LEER ALTERNATIVAS)

. El subsidio de vivienda no le permitia elegir
. Le cedieron el sitio o la vivienda

. Herencia

. Allegado

. Sus padres o familiares la escogieron

. Otro.Especifique
88. No sabe (NO LEER)

99. No responde (NO LEER)

TR WM

La pregunta P.101 se compone de dos preguntas -P.101.1 y P.101.2-, las cuales deben ser
contestadas por todos los encuestados. Estas preguntas son de respuesta numeérica, por lo que
usted debe indicar con numeros, cudntos afios y meses lleva el encuestado viviendo en esta
vivienda, y luego cuantos afios y meses lleva en esta comuna.
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TODOS
P.101 éCuanto tiempo lleva viviendo en....?

P.101.1 Esta vivienda

Meses
Afios

P.101.2 Esta comuna

Meses
Afios

En P.102 se indaga respecto a los cambios de vivienda que la persona ha tenido a lo largo de su
vida. En caso de que la persona si se haya cambiado de vivienda en algin momento de su vida,
debe continuar con las demas preguntas que componen P.102. En caso de que la persona no se
haya mudado de vivienda, debe pasar a P.103.

P.102 A lo largo de su vida, éUsted (entrevistado) se ha cambiado alguna vez de vivienda?

1. Si
2. No PASEAP.103
88. No sabe (NO LEER) PASE A P.103
99. Mo responde (NQ LEER) PASE A P.103

P.102 se subdivide 4 preguntas mas, las cuales deben ser contestadas respecto al lugar donde vivia
el encuestado al momento de su nacimiento, hace diez afios, y al lugar en el que vivia justo antes de
llegar a su actual vivienda. En P.102.1, P.102.2, P.102.3 y P.102.4, se le pide al encuestado reportar
la comuna en la que se encontraba la vivienda en la que habitaba en estos tres momentos ya
mencionados, si correspondia a zona rural o urbana, el tipo de vivienda al que correspondia, y la
situacion bajo la cual el Jefe de Hogar de ese momento ocupaba la vivienda.
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Para P.103, se debe consultar al encuestado respecto a sus expectativas de mantenerse en esta
vivienda. En caso de que sea por menos de un afo, debe especificar la cantidad de meses que
espera seguir en esta vivienda; si es que la persona sefiala que espera seguir en el inmueble por un
aflo o mas, debe especificar la cantidad de afios. A continuacién, en P.104 se consulta respecto a
qué tipo de vivienda elegiria el encuestado, en caso de que tuviera que cambiarse de vivienda: una
casa o un departamento.

P.103 éCuanto tiempo mas cree
usted que sequira viviendo aqui?
1. Por menos de un ano éCuantos meses?
2. Un afio 0 mas éCuantos aios?
3. Para siempre

88. No sabe (NO LEER)

99. No responde (NO LEER)

P.104 Si tuviera que cambiarse de
vivienda écual de las siguientes
opciones elegiria?

1. Casa

2. Departamento

88. No sabe (NO LEER)

99. No responde (NO LEER)

Para finalizar el mddulo, en P.105 se le pide que piense en la localizacién de esta potencial vivienda
a la que se cambiaria, seleccionando ya sea una vivienda que estuviera en este mismo entorno, una
vivienda con otro entorno, pero en la misma comuna, una vivienda dentro de la misma ciudad, pero
en otra comuna, o finalmente cambiarse de ciudad. En caso de que tome la opcion de cambiarse de
comuna o de ciudad, debe especificarse a que comuna o ciudad se cambiaria, seglin corresponda.

P.105 Y respecto a la localizacion de
esa vivienda écual de las siguientes
opciones elegiria?

1. Otra vivienda en el mismo
entorno en el que vive hoy
2. Otro entorno, en la misma

comuna
3. Otra comuna dentro de la éCual?
ciudad

4. Se cambiaria a otra ciudad éCual?

88. No sabe (NO LEER)
99. No responde (NO LEER)
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8. Moddulo Ingresos

El Mdédulo de Ingresos busca caracterizar al hogar que habita la vivienda encuestada, por tanto, es
importante recordar que estas preguntas refieren al hogar, no la vivienda.

Este mdédulo comienza en P.106, consultando al encuestado acerca del ingreso del hogar durante el
mes anterior. Para poder tener una vision mas completa del ingreso del hogar, y de la fuente de
estos ingresos, se sefialan diversas fuentes que pueden o no estar presentes en el hogar. En caso de
qgue alguna de las fuentes mencionadas no aplique a la situacién de este hogar, se debe anotar
cero. Si el encuestado lo prefiere, puede contestar esta pregunta a través de los tramos de ingresos
sefialados en la Tarjeta N° 10.

P_106 Considerando el mes anterior, écudl fue el ingreso de su hogar en las siguientes categorias? Cuente los ingresos del
trabajo de todas las personas de este hogar, jubilaciones, dividendos, arriendos, aportes familiares y cualquier otro ingreso.
LEER ALTERMATIVAS ¥ COMPLETAR EM EL CUADRO SIGUIENTE.

5| NO QUIERE CONTESTAR EL MOMTO, PIDALE QUE CONTESTE EN TRAMOS USANDO LA TARIETA N°10

Tramo (Tarjeta

Monto (5) 10)

77.Noaplica | 99. N5/NR

1. Suelde o salzric mensual jefe de hogar

2. Sueldo osalzrio mensual del conyuge

3. Sueldo osalario por trabajo de otros integrantes del
hogar [sumar el ingreso de todos)
4 Jubilaciones y pensiones (monto promedic mensual)

&. Acciones e intereses por deposito

7. Arriendos (mento promedic mensual)
8. Aportes familiares (monto promedio mensual)
S. Cualguier otro

En P.107, se indaga respecto a los subsidios que pudo haber recibido el hogar durante el mes
anterior, por lo que se deben marcar todos los subsidios. En esta pregunta se debe primero marcar
si se recibié o no cada subsidio, y posteriormente indicar el monto recibido por ese subsidio. En
caso de que haya sido recibido por mds de un integrante del hogar, se debe indicar el monto total
recibido por el hogar. En los anexos de este Manual aparece la explicacién de cada uno de estos
subsidios.
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P.107 éRecibi6é usted o alguien de su hogar el mes pasado ingresos por alguno de los
siguientes subsidios municipales o del Estado...? LEER ALTERNATIVAS. PUEDE CONTESTAR
MAS DE UNA ALTERNATIVA (Si méds de una persona recibid el subsidio, anotar el monto total
recibido, sumando lo recibido por los distintos beneficiarios)

99,

Subsidios en el hogar Si | No Monto ($) NS/NR

1. Pension basica solidaria de vejez
Pension Basica |2.Pensidn basica solidaria de invalidez
Solidaria 3.Pension asistencial por deficiencia
mental

4. Subsidio familiar al menor o recién
SUF. Subsidio | nacido

Familiar 5.5ubsidio de asistencia maternal

6. Subsidio familiar a la madre

Subsidio
Familiar Duplo
Subsidio a La

7.Subsidio familiar por invalidez

Discapacidad 8.5ubsidio a la discapacidad mental
Mental
Cesantia 9.5ubsidio de cesantia

SAP Subsidio de
| Agua Potable
Otro subsidio
del Estado

10.Subsidio de agua potable

11. éCual?

Finalmente, en P.108, se debe leer al encuestado la lista de bienes que aparecen, e indicar con
cuales cuenta en la vivienda. En caso de que se cuente con vehiculo particular de uso familiar, se
debe indicar la cantidad de vehiculos que el hogar tiene.

P.108 i Cuenta con los siguientes bienes en su hogar? LEER ALTERNATIVAS

Bienesen el hogar Si No

1.lavadora automatica

2 Refrigerador

3.Aire acondicionado

4 Horno microondas

S.Calefont/caldera o termo eléctrico

6.Camara de video

7 Teléfono celular con contrato

8 Conexicn z Internet pagada

S.Computador de escritorio (PC)

10.Computador portdtil (notebook, laptop)

11.Conexion a TV cable o satelital [pagada)

12 Vehiculo de uso familiar (auto, jeep, camionetz uotro) &Cuantos?
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9. Moddulo Eficiencia Energética y Sustentabilidad Hogar

Este mddulo se compone por solo tres preguntas, las cuales buscan indagar respecto a las fuentes
energéticas utilizadas en el hogar, y al uso de sistemas de eficiencia energética.

En P.109 se busca conocer la principal fuente energética utilizada en el hogar para cocinar. Debido a
que refiere a la fuente principal, es una pregunta de respuesta Unica. Posteriormente, en P.110, se
busca conocer la principal fuente energética utilizada para calefaccionar la vivienda.

P.109 éCual es la principal fuente energética que
usa para cocinar?

. Electricidad

. Lefia

. Kerosene/parafina
. Carbon Vegetal

. Gas licuado

. Gas natural

. Otro. éCual?

s ||| M=

P.110 £Cudl es la principal fuente energética que usa para calefaccionar?

1. Electricidad

Lefia

. Kerosene/parafing
. Carbon Vegetal

w |

=

. Gas licuado

. Gas natural
. Otro. éCual?

- Ninguno

=

0a

Luego, se enlistan siete artefactos de eficiencia energética, y se debe consultar al encuestado si
cuenta con estos artefactos en su hogar, y marcar lo que corresponda. Si el encuestado indica un
artefacto que no aparece en la lista, usted debe ingresarlo como respuesta bajo la categoria “Otro”.

P.111 Utiliza o tiene alguno de estos 1. Si
- . - 2. No
artefactos de eficiencia energética 99. NR

1. Ampolletas de ahorro

2. Atomizador de grifo

3. Calentador solar de agua

4. Mecanismo limitador de descargas en el
WC (incluye botella con tierra o agua)

5. Paneles fotovoltaicos

6. Ventanas termopanel (PVC)

7. Aislantes termicos (cortinas black out,
cintas selladoras de puertas y ventanas, fibra
poliester, fibra de vidrio, poliestireno,aislante
de celulosa)

8. Otro. éCual?
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V. USO DE LA TABLET

1. Encendido

Para encender la Tablet debe presionar el botdn mds pequefio que se encuentra en el costado
derecho de la Tablet.

Encendido

===

MIE 24 SEPTIEMBRE

Una vez encendida la Tablet, la pantalla aparecerd blogueada. Para desbloguear, debe seleccionar
la imagen verde que dice “Encuestador” en la parte inferior:

Una vez seleccionada la imagen, debera deslizar con el dedo la imagen del candado hacia la
derecha:

Q—

Para bloquear, basta con que apriete el botén de encendido una vez.
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2. Conexion a Internet

Es posible conectarse a Internet con las Tablet a través de Wifi. Para establecer esta conexion debe
acceder a las aplicaciones, a través del botdn central con dos filas de 3 puntos:

En la seccion de aplicaciones, debe seleccionar ajustes:

Dentro de ajustes, debe activar la conectividad Wifi, seleccionando “Si” en el selector “Wi-Fi”, de la
seccion Conexiones inaldmbricas y redes:

ﬁ Ajustes

COMEXIONES INALAMBRICAS Y REDES

* WiFi

@ Bluetooth
Uso de datos

Mas...

DISPOSITIVO

) Sonido

Una vez habilitada la Wi-Fi aparecerdn las redes disponibles en el lugar donde se encuentre,
debiendo seleccionar la que desea conectar pulsando sobre su nombre.
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( ﬁ Wi-Fi

UCLogin

Conexién establecida

EncuestasUC

Guardado, prot

Invitado_UC

uc

Protegida con WF

UC_eventos

Protegida con WPA/WPA

Luego de esto es posible que le solicite escribir la clave correspondiente, la que debe escribir en el

espacio “Contrasefia”, para luego presionar “Establecer conexion”.

3.

Descarga de la aplicacion para levantamiento de datos

Su Tablet tendra descargada la aplicacion con la cual realizard el levantamiento de los datos. Se

encontrard disponible en la pantalla de inicio:
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4. Ingreso ala aplicacion para levantamiento de datos y sincronizacion de usuarios

Para ingresar a la aplicacién debe presionar sobre el icono Encuestas - Vivienda que estd en la
pantalla de inicio.

Al presionar, ingresara a la aplicacion y se mostrard un recuadro con la FECHA y HORA. La Tablet le
solicitara que confirme si la informacion esta correcta:

¢Es correcta la fecha y hora del sistema?
Fecha: martes, 30 de septiembre de 2014
Hora: 9:46

En el caso de que efectivamente la fecha esté correcta, usted debe presionar si. En caso contrario,
aprieta No, debiendo ingresar a Ajustes, Fecha y hora, para ajustar en la Tablet la fecha y hora
correcta.

Una vez confirmada la FECHA y HORA, usted debe digitar su nombre de usuario y su clave en el
recuadro.

Al tocar el recuadro, se desplegara el teclado para que pueda escribir tanto el usuario como la
clave. Si necesita escribir nUmeros, presione ?123

El usuario corresponde al RUT completo, sin puntos ni guiones, por ejemplo, si su RUT es
12.345.678-9, su Usuario sera: 123456789

La clave corresponde al primer nombre (sin mayusculas) del entrevistador mas los cuatro primeros
digitos de su RUT. Por ejemplo: marial234
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B 123456789
- X

Entrar

Cuando ingrese por primera vez a la aplicacién, usted debe sincronizar. De esta manera quedar3
habilitado como usuario para esta Tablet. Para sincronizar usted debe ingresar su usuario y clave en
el recuadro destinado para esto, y luego presionar las flechas que se encuentran el parte superior
derecha de la aplicacion.

B 123456789
-

Para que esta sincronizacién sea efectiva, la Tablet debe estar conectada a Internet. Durante la
sincronizacion, le aparecera un recuadro que indica las descargas que esta realizando la aplicacién.
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[
~t

Conectando al servidor

Al finalizar la sincronizacion debe aparecer un recuadro que sefiale Sincronizacion Correcta, y usted
debe presionar Aceptar.

En el caso de haber realizado una actualizacién de la aplicacién, debera nuevamente sincronizar
usuarios.

Una vez sincronizada la Tablet, y digitado su usuario y clave, debe presione Entrar:

B 123456789
- .
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5. Sincronizacién de informacién

La primera vez que ingrese con su usuario y clave, no podra visualizar los datos de las viviendas a las
gue debe encuestar. De esta manera, lo primero que debe hacer es sincronizar las encuestas que le
fueron asignadas, presionando el botdn que esta en el costado superior derecho.

Terminadas [0] En Proceso (0] Pendientes [0]

Estado CDF Visitas Tipo Folio Empresa

Una vez que se hayan sincronizado los datos, aparecera el mensaje Sincronizacién Correcta, y usted
debe Aceptar.

6. Ingreso a Encuesta

En la pantalla de inicio usted podrd visualizar los distintos estados en que se encuentran las
encuestas:

- Terminadas: Todas las encuestas que ya se han realizado y estdn finalizadas.

- En proceso: Encuestas que han sido iniciadas en algin momento, pero no que han sido aldn
finalizadas.

- Pendientes Encuestas que le han sido asignadas para realizar pero que usted aun no ha
comenzado.

Terminadas [3] En Proceso [1] Pendientes [2]

Estado COF Visitas Tipo Folio Empresa Region Comuna

Las encuestas que le han sido asignadas aparecerdn en Pendientes. Estas encuestas estan sin
realizar. Una vez ingresado a este estado, apareceran todas las encuestas que aun debe realizar:
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Terminadas [3] En Proceso [1] Pendientes [2]

Estado CDF Visitas Tipo Folio E Region Comuna

De este listado, usted debe seleccionar aquella vivienda a la que le aplicard la encuesta. Si el listado
es muy grande, ustedes pueden bajar hasta encontrar a la persona.

Una vez encontrada la persona, presione sobre esa fila y accedera a la encuesta correspondiente.

7. Aplicacion de la encuesta

Para asegurar que la encuesta la realizard a la vivienda seleccionada. Luego de seleccionar el folio,
aparecera un mensaje de Advertencia que le pedira confirmar si efectivamente la persona que est3
entrevistado es quien esta frente a usted.

Debe asegurar que esto es asi, presionando Aceptar.

Luego de esto, debe presionar el icono situado en la esquina superior derecha de la Tablet.

Folio 199999 Regién

Segmento Comuna

Estado ; ent Direccitn

Usuano
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Una vez que presione el icono, le aparecera la informacion de la vivienda que estad encuestando,
debiendo iniciar la encuesta presionando Encuesta (también ubicado en la parte superior derecha

de la Tablet).

E’,Hu.utah\ ar.l;mu(

Entrevistado
Nombre y Apellido
Edad

Sexo

Orden Cargo Nombre y apelhido

8. Cierre de Encuesta

En el caso que deba suspender la aplicacién de una encuesta por algln caso extraordinario, usted
puede cerrarla presionando en el botén Cerrar, que aparece durante toda la encuesta en la esquina
superior derecha.

rnenda

Al presionar esto aparecera una pantalla que le pedird seleccionar dentro de un listado el Resultado
de la Visita. Cada uno de estos cédigos que se detallan en este Manual.
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Encuestas - Vivienda

Cerrar Encuesta

- 120 - Por Entrevista Parcial Pendiente (se puede retomar)

- 211 - Se rechazd la entrevista (Declarado por un miembro del hogar o el mismo entrevistado). Inc

223 - Se impidié acceso a la vivienda
- Vivienda ocupada sin moradores presentes
5 - Encuestado seleccionado no se encuentra en la vivienda o no esta disponible para contestz
- Entrevista impedida por muerte, enfermedad u otras circunstancias inusuales relacionadas
32 - Entrevista impedida por condicion mental o emocional
3 - Problema/Dificultades con el idioma (no lee y/o be en espanol)
5 - 236 - Otra razon (elegible). Especifique

- 241 - Dificultades para leer y escribir
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Es importante ademds que explique la razon del cierre de la visita en el recuadro de Observaciones.
Esta entrevista pasard a Estado en Proceso, de modo que sea posible volver a realizarla en el futuro.

La Entrevista pasara a estado Terminado una vez que se hayan aplicado toda la encueta y esto
quede registrado en la Tablet. Usted sabra que ha terminado cuando aparezca el siguiente mensaje:

Luego de esto, se le pedird que complete el estado de la encuesta y observaciones que quiere dejar
anotadas sobre la aplicacién realizada.

Seleccione...

Seleccione...
110 - 110 - Entrevista Completa. Todos los instrumentos

121 - 121 - Por Entrevista Parcial Terminada (no se puede retomar)

Cerrar Encuesta
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ANEXOS

PREGUNTA 68y 70 (P.68 y P.70)

1. Subsidio para construir en un sitio propio una nueva vivienda:

Aporte estatal para la construcciéon de una vivienda en un sitio de propiedad del
beneficiario o su conyuge, o bien en densificacion predial (construir una vivienda dentro de
un terreno que ya cuenta con una vivienda construida). Corresponde a los programas
Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda (DS49) y al Sistema Integrado de Subsidio
Habitacional (DS01) en sus titulos | (tramo 2) y II.

2. Subsidio para adquirir una vivienda usada o nueva:

Aporte estatal que permite adquirir una vivienda (casa o departamento) nueva o usada, con
o sin crédito hipotecario, en sectores urbanos o rurales, para uso habitacional del
beneficiario y su familia. Puede ser adquirida en el mercado inmobiliario, la que puede
elegir libremente, también aplica para la reserva y posterior compra de una vivienda de un
proyecto de la Némina de Oferta de Proyectos Habitacionales del SERVIU y para compra de
una vivienda de un proyecto que podrad desarrollar una Entidad Patrocinante, en caso de
que se postule en grupo. Corresponde a los programas Fondo Solidario de Eleccion de
Vivienda (D.S.49) y al Sistema Integrado de Subsidio Habitacional (D.S.01) en sus titulos |
(tramo1y2)yll

3. Subsidio de ampliacién o mejoramiento de la vivienda:

Corresponde al Programa de Proteccidn del Patrimonio Familiar (PPPF) del MINVU, que en
su Titulo Il estd destinado a la reparacién y mejoramiento de la vivienda. Tiene como
objetivo interrumpir el deterioro y renovar la morada de familias vulnerables y de sectores
emergentes, apoyando el financiamiento de los siguientes tipos de proyectos:

o Seguridad de la Vivienda: reparacion de cimientos, pilares, vigas, cadenas o
estructura de techumbre y pisos u otras similares.

o Habitabilidad de la Vivienda: mejoramiento de instalaciones sanitarias, eléctricas o
de gas; reparacion de filtraciones de muros y cubiertas; canales y bajadas de aguas
lluvia; reposicion de ventanas, puertas, pavimentos, tabiques, cielos u otras
similares.

o Mantencién de la Vivienda: reparacién de ventanas, puertas, pavimentos, tabiques,
cielos, pinturas interiores o exteriores u otras similares.

o Mejoramiento de Bienes Comunes Edificados: de escaleras, pasillos comunes,
techumbres, circulaciones comunes, protecciones, iluminacién u otras similares, asi
como obras de los tipos sefialados en los puntos anteriores que correspondan a
bienes comunes edificados de condominios.

o Innovaciones de Eficiencia Energética: colectores solares, iluminacién solar,
tratamientos de separacion de aguas u otras similares.

Ademas, el Titulo lll: Ampliaciéon de la Vivienda, permite ampliar la vivienda de familias
vulnerables y de sectores emergentes, apoyando el financiamiento de las siguientes obras:

o Dotacién de uno o mds dormitorios nuevos en la vivienda.

o Construccion de lavadero o loggia, o aumento de la superficie del recinto existente
destinado a este fin.

o Construccion de estar-comedor o aumento de la superficie del recinto existente
destinado a este fin.
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o Construccion de bafio o cocina, o bien, aumento de la superficie de los recintos
existentes destinados a estos fines.
o Ampliacién de dormitorio existente.
4. Subsidio para la habilitacién de un inmueble, ubicado en una Zona de Conservacidn Histérica:

e Silavivienda a comprar mediante el Titulo Il del programa D.S.01 se ubica en Zonas de

Conservacion Histdrica, el subsidio serd aumentado hasta las 300 UF.
5. Subsidio de mejoramiento del entorno o barrio:

e Corresponde al subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar (PPPF) Titulo I
Mejoramiento del entorno y del equipamiento comunitario. Este subsidio permite a
familias vulnerables o de grupos emergentes construir, mantener o reparar el
equipamiento comunitario o los bienes nacionales de uso publico cercanos a sus viviendas,
o efectuar obras en el terreno donde se emplaza su condominio, tales como

o Mejoramiento de espacios publicos (cierros, iluminacién, dreas verdes o similares).

o Construccion o mejoramiento de inmuebles destinados a equipamiento
comunitario (infocentros, juegos infantiles, sedes sociales, multicanchas, cierres
perimetrales o similares).

o Mejoramiento en el terreno de Copropiedad para edificios de departamentos
(areas verdes, estacionamientos, juegos infantiles, luminarias, cierres perimetrales
y otras similares).

o Deinnovacién de eficiencia energética en espacios publicos, equipamientos o
bienes no construidos (colectores solares para equipamiento comunitario o
camarines, iluminacién solar, tratamientos de separacién de aguas u otros
similares).

6. Subsidio para arrendar una vivienda:

e Corresponde al Programa de Arriendo (D.S.52), que entrega un subsidio habitacional
destinado a apoyar el pago del arriendo de una vivienda. Este programa apoya el arriendo
de una vivienda aportando un maximo de 3 UF mensuales durante 60 meses de arriendo.
Estd destinado a familias jévenes vulnerables y emergentes con posibilidad de realizar
pagos mensuales para el arriendo de una vivienda.
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