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ENCUESTA DE CALIDAD DE VIDA URBANA 2015

Concepcion Metropolitano

La encuesta de percepcion de calidad de vida urbana aporta informacion cualitativa que complementa
los indicadores existentes, indagando en la percepcion ciudadana respecto a los niveles de satisfaccion
con una serie de servicios e infraestructura, considerados como necesarios para permitir el bienestar de
los habitantes de las ciudades. Ademas, recoge informacion de las expectativas y la evaluacion de la
vida en las comunas, ciudades y barrios del pafs.

Los encuestados corresponde a una muestra representativa de la poblacion de 15 afios y mas, residente
en areas urbanas de 100 comunas seleccionadas a lo largo de todo el pais por tipos de ciudades
(Metropolitanas, Intermedias Mayores, Intermedias Menores).
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Empleo Limpieza Entretencién Seguridad Tranquilidad  Belleza

m Muy insatisfecho + Insatisfecho = Regular Satisfecho + Muy Satisfecho

Tal como se observo a nivel de ciudad, en la comuna S 58% 58% 56%
se repite el aspecto que genera mayor satisfaccion

(belleza) y el que produce mas insatisfaccion

(empleo). Sin embargo, la seguridad aparece como el

segundo atributo que produce mayor insatisfaccion,

con el 23% de las menciones.

64% 67%

-

Satisfaccion con aspectos de la
Comuna

26%
27 23% 20% 19% 18%
: 12%

Empleo Seguridad Entretencién Limpieza Tranquilidad —Belleza

m Muy insatisfecho + Insatisfecho = Regular Satisfecho + Muy Satisfecho
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o En general, la calidad de la infraestructura )
- Las ciclovias| 58% 8%
8 presente en la comuna es evaluada como buena o
% muy buena, destacando la calidad de las plazas y Las veredas 56%
" L
5 E parql_Jes yla lluml.nauon de Yeredas, calle.s‘ v Las calles y avenic oo
© S avenidas. En sentido contrario, la evaluacién buena
. . . Estadios, gil ios, piscil
= g o muy buena de los estadios, gimnasios u otro cimamienion denorinos mumicinale a%  21%
E O  equipamiento deportivo municipal es la mas baja. Monumentos, museos y edificios d
(¢ [¢+] = 0 = interés histérico o patrimonial 4% e
o = Ademas, cabe destacar que el 21% sefiala que este
c [)] . . . g 32 La iluminacion de veredas, calles;
.5 T equipamiento no existe en su comuna, situacion avenidas 62%
‘O que se repite en el 17% de los casos respecto de -
© L . ~ . i Las plazas y parque§loeZ: 73%
S los monumentos o edificios de interés patrimonial.
—
©
LE m Muy mala + Mala = Regular ~ Buena + Muy buena * No Existe

Vigilancia policial

Hospitales

Centros de atencion primaria en sal

10N con servicios e

Lugares para actividades culturalg
Clinicas o consultas privadaSELz
Transporte puablico [FklZ!
Establecimientos de educacion medig]

Establacimientos de educacion basigalZ)

-

Jardines infantiles y salas cung
Supermercados, tiendas, mall o similares

Establecimiento de comercio menogj:

Satisfacc
infraestructura de la Comuna
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b &dN) = adzOA SRIR 45% Ol ttSa
Veredas en mal estad
EL mayor problema que identifican los vecinos en Cruces peatonales peligros 36%
Inundaciones 35%

sus comunas es la presencia de perros vagos u

. . . 1P NBYyOAL RS t NBI &
otra plaga de animales o insectos (64%), seguido

3WENB A Sald OA

Calles y avenidas en mal esta 30%
por la presencia de basura, suciedad y escombros Congestion vehicul 28%
en la calle (41%). Malos olores y mala calidad del ai 24%
Aguas servid: 18%
Ruido 13%
Rayados en muros y pared: 12%

Existencia de problemas en la
Comuna

®Muy grave + Grave



Uso y Cuidado del Espacio

Vida Barrial

Piblico

Entre las personas hay una percepcion de que
existe una preocupacion de los vecinos por la
seguridad del barrio (61%), por su cuidado (57%) y
limpieza (56%). Ademas, el 61% sefiala que los
vecinos utilizan los espacios pablicos del barrio
para encontrarse, pasear y recrearse. Por otro lado,
el 64% dice que en su barrio no se discrimina a
personas y grupos diferentes, sin embargo, en
relacion a su infraestructura, el barrio no esta
acondicionado para personas con movilidad
reducida.

En general, se observa una alta satisfaccion de las
personas con su vivienda, la evaluacion mas baja es la
de su calidad, donde el 72% se declara satisfecho.

EL 80% dice estar satisfecho con el tamafio del sitio,
mientras que el 78% lo esta con el tamario de la
vivienda.

EL 67% manifiesta estar orgulloso del barrio en el que
vive, mientras que el 62% dice que las personas del
mismo barrio se parecen entre si.

Por otro lado, el 72% declara no haber sufrido
discriminacion por vivir en su barrio, frente al 15% que
senala lo contrario.

Las Veredas y Espacios Publicos del B2
esta Acondicionados para Personas co
Dificultades de Movilidad

14% 25%

Los Vecinos/as se Preocupan por Ig
Limpieza de los Espacios Publicos
Barrio.

56%

Los Vecinos/as Cuidan los Espacj 57%
Publicos del Barrio.

Los Vecinos/as Usan los Espacios Publi
del Barrio para Encontrarse, Pasear y|
Recrearse.

60%

Los Vecinos/as Se Preocupan por |g
Seguridad de los Espacios Publicos
Barrio.

61%

En mi Barrio no se Discrimina a Perso

0 Grupos Diferentes 20% IS 64%

® Muy en Desacuerdo + Desacuerridndiferente - De Acuerdo + Muy de acuerdo

80%
2%

78% I

El tamafio de la vivienda El tamafio del sitio (no La calidad de la vivienda
aplica en dpto)

m Satisfecho + Muy Satisfecho
15%

13%
67% 62%
17%
16%
n

Me siento orgulloso de Los vecinos del barrio sorde sufrido discriminacion
vivir en este barrio similares a mi por vivir en este barrio

®Muy en Desacuerdo + Desacuerdéndiferente  De Acuerdo + Muy de acuerdo



Siente que su opinion es tomada el

En relacion al mejoramiento urbano, el 80% senala cuenta en los programas, proyectos o
g a_az obras que se realizan en su CIUDA
= que su opinidon no es tomada en cuenta en los
2 programas, proyectos y obras que realizan en su Recibe suficiente informacién sobre Id

. - . e . . programas, proyectos y obras que s€ 1%
g ciudad. Ademas, el 75% dice no recibir informacion realizan en su CIUDAD
"E suficiente de estos mismos proyectos. Por otro
) _ - Entiende, por lo general, los temas sob
= lado, mas del 50% manlflesta, porun lado, que en mejoramiento urbano que se discuten 55% 16%
. g . en su CIUDAD

g general no tiente sobre temas de mejoramiento
° urbano y, por otro, que no le interesan. Se interesa por saber mas sobre lo g
p— se decide en materias de obras de
()] mejoramiento para la CIUDAD

W Rara vez o nunca ® Algunas veces  Siempre
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En general, se observa una importante a0 o5 0t 75%
satisfaccion de las personas con el lugar donde

viven, particularmente de la ciudad. Respecto el

barrio, el 69% dice estar satisfecho, frente al

16% que sefiala lo opuesto.

vive

-

Satisfaccion con el lugar donde

Esta Ciudad Esta Comuna Este Barrio Esta Vivienda

10 ® Regular i ) + Muy Satisfecho

mMuy ir



ENCUESTA DE CALIDAD DE VIDA URBANA 2015

Ciudad de Chillan

La encuesta de percepcion de calidad de vida urbana aporta informacion cualitativa que complementa
los indicadores existentes, indagando en la percepcion ciudadana respecto a los niveles de satisfaccion
con una serie de servicios e infraestructura, considerados como necesarios para permitir el bienestar de
los habitantes de las ciudades. Ademas, recoge informacion de las expectativas y la evaluacion de la
vida en las comunas, ciudades y barrios del pafs.

Los encuestados corresponde a una muestra representativa de la poblacion de 15 afios y mas, residente
en areas urbanas de 100 comunas seleccionadas a lo largo de todo el pais por tipos de ciudades
(Metropolitanas, Intermedias Mayores, Intermedias Menores).

Satisfaccion con aspectos
de la Ciudad

Empleo  Entretencién Limpieza  Seguridad Tranquilidad Belleza

® Muy insatisfecho + Insatisfecho = Regular Satisfecho + Muy Satisfecho

29%
38% 39%
46% 48%

La tranquilidad de la comuna es el aspecto que e
satisface a mas habitantes (55%), junto con la
belleza (48%).
Por otro lado, el empleo asociado a la comuna es el
aspecto que mas insatisfaccion produce (40%),
seguido por la entretencion (30%). 40%

21% 20% 18%

Empleo  Entretencién Limpieza  Seguridad Tranquilidad Belleza

W Muy insatisfecho + Insatisfecho = Regular Satisfecho + Muy Satisfecho

Satisfaccion con aspectos de la
Comuna
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Satisfacc
infraestructura de la Comuna

Existencia de problemas en la

de la Comuna

Comuna

Tanto la calidad de las ciclovias como la de las
veredas son percibidas como malas por el 34% de
las personas. Ademas, el 13% sefiala que las
ciclovias no existen en su comuna.

La calidad de los monumentos y edificios de
interés historico y patrimonial, junto con la de los
estadios o equipamiento deportivo municipales, es
considerada como buena o muy buena por el 45%
v 449% respectivamente, siendo los mejores
evaluados.

Los perros vagos y otras plagas de animales o
insectos son apuntados como el principal
problema de la comuna, por el 58% de los
vecinos, mientras que el 51% senala la
congestion vehicular como un problema grave o
muy grave.

Las ciclovias| 26%  13%

Las veredas| 31%

Las calles y avenida 46%
La iluminacién de veredas, calles

avenidas 42

Las plazas y parque! 50%

Estadios, gimnasios, piscinas y otro 24%
equipamientos deportivos municipale:

Monumentos, museos y edificios d 45%

interés histérico o patrimonial

= Muy mala + Mala = Regular ~ Buena + Muy buena ' No Existe

Hospitales

Centros de atencion primaria en sal
Vigilancia policial
Lugares para actividades culturald

Transporte publico

m Muy insatisfecho + InsatisfectmRegular  Satisfecho + Muy Satisfecl dNo Existe
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Congestién vehicul 51%

Cruces peatonales peligros 45%
Veredas en mal estad 42%
Malos olores y mala calidad del ai 42%

. b adNF T adzOASRER azgBy OFftfSa

Rayados en muros y pared: 38%
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Inundaciones 36%
Calles y avenidas en mal esta 36%
Ruido 31%

Aguas servida: 24%

= Muy grave + Grave



Uso y Cuidado del Espacio

Vida Barrial

Piblico

En el caso del uso y cuidado del espacio pablico por
parte de los vecinos del barrio, se observa que el
50% considera que el barrio no esta acondicionado
para personas con movilidad reducida, ademas se
considera que los vecinos se preocupan por la
limpieza de los espacios pablicos del barrio, junto
con su cuidado y su seguridad. Asi también, un poco
mas de la mitad considera que en el barrio no se
discrimina a personas y grupos diferentes.

El tamafio de la vivienda genera satisfaccion al 67% de
las personas, mientras que el 65% se siente satisfecho
con el tamano del sitio en el que se encuentra la
vivienda. Por otro lado, el 59% esta satisfecho con la
calidad de la misma.

La mayoria de las personas se siente orgullosa de vivir
en su barrio, ademas de considerar que los vecinos del
mismo barrio son similares entre si(60%). Junto con
ello, el 61% sefala que no ha sufrido discriminacion
por vivir en su barrio, frente al 22% que senala lo
contrario.

Las Veredas y Espacios Publicos del B2
esta Acondicionados para Personas co
Dificultades de Movilidad

16% 34%

Los Vecinos/as se Preocupan por Ig

Limpieza de los Espacios Publicos 50%
Barrio.
Los Vecinos/as Cuidan los Espacj
Publicos del Barrio. Ly 0
En mi Barrio no se Discrimina a Perso
0
0 Grupos Diferentes e S
Los Vecinos/as Se Preocupan por |g
Seguridad de los Espacios Publicos 17% 50%
Barrio.
Los Vecinos/as Usan los Espacios Publi
del Barrio para Encontrarse, Pasear y| 18% 50%

Recrearse.

® Muy en Desacuerdo + Desacuerridndiferente - De Acuerdo + Muy de acuerdo

67%
59%

I |

El tamafio de la vivienda El tamafio del sitio (no La calidad de la vivienda
aplica en dpto)

m Satisfecho + Muy Satisfecho

22%

60% 17%
69%

23%
22%

e

Me siento orgulloso de Los vecinos del barrio sorde sufrido discriminacion
vivir en este barrio similares a mi por vivir en este barrio

mMuy en Desacuerdo + Desacuerdéndiferente  De Acuerdo + Muy de acuerdo



Siente que su opinién es tomada e

o En general, las personas sienten que sus opiniones no cuenta en los programas, proyectos 7%
(=] L obras que se realizan en su CIUDA
© son tomadas en cuenta en relacion a los programas,
£ proyectos y obras que se realizan en su ciudad. Recibe suficiente informacién sobre Ig
- L . . . L programas, proyectos y obras que s€ %
o Asimismo, el 59% dice que no recibe informacion realizan en su CIUDAD
- o
c sobre los proyectos que se hacen en su ciudad. Por
()] ) ) ) Entiende, por lo general, los temas sob
E otro lado, un tercio se interesa por lo que se decide mejoramiento urbano que se discuten 27%
) ) ) en su CIUDAD
© en materia de obras de mejoramiento urbano, pero
o
o solo 27% dice que entiende estos temas. Se interesa por saber més sobre lo g
.d'-)‘ se decide en materias de obras de 33%
E mejoramiento para la CIUDAD

W Rara vez o nunca ® Algunas veces  Siempre
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La gran mayoria de las personas se sienten

satisfechas por el lugar donde viven,

principalmente respecto de su ciudad (84%) y su Bx0
comuna (82%). Por debajo estan el barrio y la

vivienda, esta Gltima genera insatisfaccion al

9% de los vecinos.

75% 2%
82%

vive

-

Satisfaccion con el lugar donde

!

Esta Ciudad Esta Comuna Este Barrio Esta Vivienda

= Muy insati 10 + i 10 W Regular i ) + Muy Sati ]



ENCUESTA DE CALIDAD DE VIDA URBANA 2015

Ciudad de Los Angeles

La encuesta de percepcion de calidad de vida urbana aporta informacion cualitativa que complementa
los indicadores existentes, indagando en la percepcion ciudadana respecto a los niveles de satisfaccion
con una serie de servicios e infraestructura, considerados como necesarios para permitir el bienestar de
los habitantes de las ciudades. Ademas, recoge informacion de las expectativas y la evaluacion de la
vida en las comunas, ciudades y barrios del pafs.

Los encuestados corresponde a una muestra representativa de la poblacion de 15 afios y mas, residente
en areas urbanas de 100 comunas seleccionadas a lo largo de todo el pais por tipos de ciudades
(Metropolitanas, Intermedias Mayores, Intermedias Menores).
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Empleo  Tranquilidad Entretencién Seguridad  Limpieza Belleza

W Muy insatisfecho + Insatisfecho = Regular Satisfecho + Muy Satisfecho

34% 37% 35% 38% 2% 37%

En el plano comunal, los mismos elementos evaluados
a nivel de ciudad tienden a generar un poco mas de
insatisfaccion entre las personas, siendo la seguridad
el aspecto que mas insatisface, y la belleza el que
entrega mas satisfaccion entre los habitantes.

-

Satisfaccion con aspectos de la
Comuna

Seguridad Tranquilidad Empleo  Entretencién  Belleza Limpieza

m Muy insatisfecho + Insatisfecho = Regular Satisfecho + Muy Satisfecho
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'L-). Las veredas| 25%

(]

o L i . Las calles y avenida 30%

g La evaluacion de la calidad de la infraestructura

g & presente en la comuna tiende a ser evaluada Las ciclovias 26%

] E’ principalmente como mala y regular, destacando Laluminacion de veredas, cll: -

g 8 las veredas, calles y avenidas. Las plazas y parques, avenidas

e . . . ifici

T @ Porotrolado, tienen las mejores evaluaciones, itibndiopted bt 29%
— - .

= o siendo consideradas como buenas o muy buenas

c S Las plazas y parque 38%

o por el 38% de las personas.

(8] Estadios, gimnasios, piscinas y otro: 26%

© equipamientos deportivos munici

=
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LE m Muy mala + Mala = Regular ~ Buena + Muy buena * No Existe

Lugares para actividades culturale

Vigilancia policial

Transporte publico

Hospitales 28%
Jardines infantiles y salas cun3
Centros de atencion primaria en sal
Clinicas o consultas privadg

Establecimientos de educacion med

10N con servicios e

-

Supermercados, tiendas, mall o similare
Establecimiento de comercio meno

Establacimientos de educacién basidg!

Satisfacc
infraestructura de la Comuna
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q‘:) Son varios los problemas existentes en la Cruces peatonales peligros: 50%
73 comuna considerados como graves por la Congestion vehicul 4%

© q q Veredas en mal estad 43%

= comunidad, destacando la presencia de perros

[} ) ) Calles y avenidas en mal esta 42%

- © vagos u otras plagas de animales o insectos

0 c - . . Rayados en muros y pared 37%
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3 g la ciudad senala la existencia de cruces Ruido 32%

T U peatonales peligrosos como una problematica Malos olores y mala calidad del ai 32%
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= 32 . Inundaciones 28%

c la congestion vehicular.

3 Aguas servid 23%
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Uso y Cuidado del Espacio

Vida Barrial

Piblico

En general, los vecinos sefialan que el barrio en el
que viven no presenta las condiciones necesarias
para la circulacion de personas con dificultad de
movimiento (50%).

Por otro lado, el 50% sefala que los vecinos utilizan
los espacios plblicos para el encuentro
comunitario, el 46% dice que hay un cuidado por el
barrio, ademas de una preocupacion por la limpieza
(46%), asi como también de una preocupacion por
la seguridad del entorno barrial.

La satisfaccion respecto distintos aspectos de la
vivienda no logra superar el 50%. De esta manera, el
499% senala sentirse satisfecho con el tamarno de la
vivienda, el 48% declara lo mismo con su calidad,
mientras que el 47% dice estar satisfecho con el
tamano del sitio en el que se emplaza la vivienda.

Casi el 60% de los vecinos sefala que nunca ha sufrido
discriminacion por vivir en su barrio, frente a un 26%
que dice si haber experimentado discriminacion. Un
porcentaje similar dice que los vecinos del mismo
barrio tienden a ser similares entre si, mientras que el
23% senala lo contrario. Por otro lado, el 15% dice no
sentirse orgulloso de su barrio y el 57% dice que si.

Las Veredas y Espacios Publicos del B
esta Acondicionados para Personas co
Dificultades de Movilidad

25% 25%

En mi Barrio no se Discrimina a Persol

o Grupos Diferentes A3 Ak

Los Vecinos/as Se Preocupan por Ig

Seguridad de los Espacios Publicos
Barrio.

23% 45%

Los Vecinos/as se Preocupan por Ig
Limpieza de los Espacios Publicos
Barrio.

23% 46%

Los Vecinos/as Cuidan los Espacj
Publicos del Barrio. 20 A

Los Vecinos/as Usan los Espacios Publ
del Barrio para Encontrarse, Pasear y|
Recrearse.

25% 50%

® Muy en Desacuerdo + Desacuertidndiferente - De Acuerdo + Muy de acuerdo

49%

48%

] l

El tamafio de la vivienda El tamafio del sitio (no La calidad de la vivienda
aplica en dpto)

m Satisfecho + Muy Satisfecho

26%

57% 59%
16%

28% 18%

n -

Me siento orgulloso de Los vecinos del barrio sorde sufrido discriminacién
vivir en este barrio similares a mi por vivir en este barrio

mMuy en Desacuerdo + Desacuerdéndiferente  De Acuerdo + Muy de acuerdo



Siente que su opinion es tomada el

1 NiA cuenta en los programas, proyectos
En general, las personas sienten que su opinion vt Ay
no es considerada en los programas, proye

Recibe suficiente informacion sobre 19
programas, proyectos y obras que s¢
realizan en su CIUDAD

to urbano

Entiende, por lo general, los temas sobi
mejoramiento urbano que se discuten
en su CIUDAD

24%

Se interesa por saber mas sobre lo g
se decide en materias de obras de
mejoramiento para la CIUDAD

Joramien

35%

Me
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59% 58%
70% 71%

vive

-

Satisfaccion con el lugar donde

Esta Ciudad Esta Comuna Este Barrio Esta Vivienda

m Muy insatisfecho + isfecho = Regular ) + Muy Sati ]



