Region de Valparaiso




ENCUESTA DE CALIDAD DE VIDA URBANA 2015

Valparaiso Metropolitano

La encuesta de percepcion de calidad de vida urbana aporta informacion cualitativa que complementa
los indicadores existentes, indagando en la percepcion ciudadana respecto a los niveles de satisfaccion
con una serie de servicios e infraestructura, considerados como necesarios para permitir el bienestar de
los habitantes de las ciudades. Ademas, recoge informacion de las expectativas y la evaluacion de la
vida en las comunas, ciudades y barrios del pafs.

Los encuestados corresponde a una muestra representativa de la poblacion de 15 afios y mas, residente
en areas urbanas de 100 comunas seleccionadas a lo largo de todo el pais por tipos de ciudades
(Metropolitanas, Intermedias Mayores, Intermedias Menores).
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Limpieza Belleza Empleo Entretencion ~ Seguridad ~ Tranquilidad

W Muy insatisfecho + Insatisfecho = Regular Satisfecho + Muy Satisfecho

El aspecto que genera mayor satisfaccion a nivel de 6% 59% 2% 63% 6a% o
la comuna es la belleza (66%), seguido por la

tranquilidad (64%) y la entretencion (63%).

Los niveles de insatisfaccion son bajos, transitando

entre el 8% y el 12%.

Seguridad Limpieza Empleo Entretencién Tranquilidad Belleza

Satisfaccion con aspectos de la
Comuna

B Muy insatisfecho + Insatisfecho ™ Regular Satisfecho + Muy Satisfecho
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Evaluacion calidad de aspectos
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Satisfacc
infraestructura de la Comuna

Existencia de problemas en la

de la Comuna

Comuna

La calidad de la iluminacion de veredas, calles y
avenidas es evaluada como buena por el 64%,
siendo la mejor evaluada, seguida por las calles,
avenidas y las veredas.

Por otro lado, el 35% sefiala que en su comuna no
existen las ciclovias.

Con respecto a la existencia de problemas en
la comuna, son varios los que destaca, como la
carencia de areas verdes (31%), la basura en la
calle (29%) y la presencia de perros vagos u
otras plagas de animales e insectos (27%).

Las ciclovias 35%
Moni tos, dificios di
Pnumentos, museos y edificios de P o7
interés histérico o patrimonial
Est'adlo's, gimnasios, PISCII’laS y'qtros 44% 2%
deportivos
Las plazas y parques 51%
Las veredas 55%
Las calles y avenidas 57%

La iluminacion de veredas, calles y

avenidas B

B Muy mala+Mala  # Regular Buena + Muy buena No Existe

Vigilancia policial

Lugares para actividades culturales
Jardines infantiles y salas cunas

Centros de atencién primaria en salud
Establecimientos de educacion media
Hospitales

Clinicas o consultas privadas
Supermercados, tiendas, mall o similares
Establacimientos de educacion basica
Establecimiento de comercio menor

Transporte publico

W Muy insatisfecho + Insatisfecho = Regular ~ Satisfecho + Muy Satisfecho * No Existe

Carencia de areas verdes y otros espacios...
Basura, suciedad y escombros en calles y...

Perros vagos u otras plagas de animales e....
Calles y avenidas en mal estado

Veredas en mal estado

Cruces peatonales peligrosos

Congestion vehicular

Inundaciones

Rayados en muros y paredes

Ruido

Aguas servidas

Malos olores y mala calidad del aire

® Muy grave + Grave



Uso y Cuidado del Espacio

Vida Barrial

Piblico

Llama la atencidn que el 47% de las personas
sefiala que las veredas y espacios publicos del

barrio no estan acondicionados para personas con

movilidad reducida.

Por otro lado, mas de la mitad de la poblacion dice

que hay una preocupacion por la limpieza y
seguridad del barrio. Ademas, se percibe que los
vecinos usan y cuidan los espacios pablicos del
barrio. Junto con ello, el 53% sefiala que en su
barrio no se discrimina a personas o grupos
diferentes.

Respecto a la satisfaccion con la vivienda, el 65% se
encuentra satisfecho con la calidad de su vivienda,
mientras que el tamano de la vivienda y el tamafno

del sitio satisfacen al 66% de las personas.

EL 75% de los vecinos se siente orgulloso de vivir en
sus barrios. Ademas, hay una percepcion de

homogeneidad entre los vecinos del barrio, ya que el

73% sefala que los vecinos del barrio son similares
entre si.

Por otro lado, el 57% senala que nunca ha sufrido
discriminacion por vivir en su barrio, sin embargo, el
23% dice si haber vivido esta situacion.

Las Veredas y Espacios Publicos del Barrio
estd Acondicionados para Personas con
Dificultades de Movilidad

33%

En mi Barrio no se Discrimina a Personas
. 53%
o Grupos Diferentes
Los Vecinos/as Usan los Espacios Publicos
del Barrio para Encontrarse, Pasear y
Recrearse.

55%

Los Vecinos/as Cuidan los Espacios 57%
Pdblicos del Barrio.
Los Vecinos/as Se Preocupan por la
Seguridad de los Espacios Publicos del
Barrio.

58%

Los Vecinos/as se Preocupan por la
Limpieza de los Espacios Publicos del
Barrio.

58%

W Muy en Desacuerdo + Desacuerdo ™ Indiferente  De Acuerdo + Muy de acuerdo

66%

65%

El tamafio de la vivienda El tamafio del sitio (no La calidad de la vivienda
aplica en dpto)

B Satisfecho + Muy Satisfecho

23%

20%
75% 73%

18% 19%
-

Me siento orgullosode  Los vecinos del barrio son He sufrido discriminacion
vivir en este barrio similares a mi por vivir en este barrio

W Muy en Desacuerdo + Desacuerdo ™ Indiferente ~ De Acuerdo + Muy de acuerdo



Casi el 80% de los habitantes del Valparaiso Siente que su opinion es tomada en

(o] . . Lo cuenta en los programas, proyectos y %

- Metropolitano siente que su opinién no es obras que se realizan en su CIUDAD

B considerada en los programas, proyectos y obras

[ . . _ Entiende, por lo general, los temas sobre

=] que se realizan en la ciudad. Ademas, la gran mejoramiento urbano que se discuten 7%

en su CIUDAD

S mayoria (70%) no entiende los temas sobre

5 mejoramiento urbano, tampoco se interesa por Seinteresa por saber més sobre lo que

e— _ . se decide en materias de obras de 8%

= saber mas sobre estos temas (68%). Finalmente, mejoramiento para la CIUDAD

= el 52% considera que no recibe suficiente

(=] . o Recibe suficiente informacién sobre los

Ty informacion sobre los programas, proyectos y programas, proyectos y obras que se %
) realizan en su CIUDAD

= obras que se desarrollan en la ciudad.

WRaravezonunca [ Algunas veces Siempre
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La satisfaccion respecto de la ciudad y la
comuna llega al 77% de la poblacion de
Valparaiso Metropolitano, respectivamente.
Por otro lado, sus viviendas le generan
satisfaccion al 72% de las personas, mientras
que el barrio al 70%.

70%
77% 77% g2

vive

-

Satisfaccion con el lugar donde

Esta Ciudad Esta Comuna Este Barrio Esta Vivienda

W Muy insatisfecho + Insatisfecho = Regular ~  Satisfecho + Muy Satisfecho



