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Antecedentes

. El afio 2007 el Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU) vy el
Instituto Nacional de Estadisticas (INE) aplican la primera version

de la Encuesta Percepcion de Calidad de Vida Urbana

. Dicha encuesta entrega informacion sobre la percepcion ciudadana
del entorno urbano a nivel de comuna y por tipo de ciudad, para
complementar los procesos de toma de decisiones sobre desarrollo

urbano.

. Los resultados de la primera version de la encuesta estan

disponibles en el sitio web www.observatoriourbano.cl



http://www.observatoriourbano.cl/
http://www.observatoriourbano.cl/
http://www.observatoriourbano.cl/
http://www.observatoriourbano.cl/
http://www.observatoriourbano.cl/

Situacion Actual

. El ano 2010 el Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU) y
Adimark GfK aplican la segunda version de la Encuesta

Percepcion de Calidad de Vida Urbana

= Ambos esfuerzos del Ministerio buscan dar continuidad a la

generacion de indicadores de tipo subjetivo

= A causa del terremoto/tsunami del 27F 2010, en paralelo a la
encuesta, pero a una muestra diferente de viviendas, se realiza
una encuesta especial en las comunas mas afectadas para
complementar la toma de decisiones del proceso de

reconstruccion.




Objetivos de las Encuestas
Encuesta general a 103 comunas

- Conocer los niveles de satisfaccion de la ciudadania respecto del
equipamiento y servicios de las comunas y barrios donde habitan

. Conocer la frecuencia de uso de infraestructura y los servicios urbanos

. Conocer el nivel de participacion e informacion respecto a medidas que
apuntan a mejorar el entorno urbano

Encuesta especial a 19 comunas mas afectadas por el
terremoto/tsunami del 27F 2010

. Indagar en la percepcion de las personas sobre las prioridades de
reconstruccion y los problemas remanentes

. Conocer las estrategias colectivas que han implementado las personas,
familias y organizaciones sociales de base

- Conocer los vinculos que tienen o han tenido las personas con las
instituciones gubernamentales y no gubernamentales que estan abocados
a la reconstruccion




Tipos de Ciudad

. Metropolitanas: mas de 300.000 habitantes (segun
censo 2002)

. Intermedias Mayores: entre 100.000 y 299.000

habitantes
= Intermedias Menores: entre 20.000 a 99.999 habitantes

. Ciudades Pequeiias: entre 5.000 y 19.999 habitantes
(con representatividad so6lo para las cinco comunas
iIncluidas en la muestra y no para el nivel de estimacion

completo)




Encuesta General de Percepcion de
Calidad de Vida Urbana




El cuestionario

. Elaborado en una mesa de trabajo conjunta entre el Ministerio de
Vivienda y Urbanismo y el Instituto Nacional de Estadisticas

. Consta de 26 preguntas organizadas en 6 secciones:

v Registro de personas en el hogar

v’ Evaluacion del entorno urbano

v' Uso de Infraestructura y servicios

v’ Localizacion y transporte

v’ Participacion e Informacion sobre el Desarrollo Urbano
v’ Expectativas

= La version 2010 cuenta con nuevos contenidos:

v' Disponibilidad de facilidades para personas con condiciones
especiales

Consulta sobre voluntad de mudarse de comuna
Prioridades para la gestion municipal

ANERN




Ficha Téecnica

Periodo de Aplicacion:
Fue aplicada entre los meses de Diciembre de 2010 y Marzo de 2011

Poblacion objetivo:

Hombres y mujeres de mas de 15 afos, de todos los niveles socioecondmicos,
gue habitan en viviendas particulares de zonas urbanas de 103 comunas de
mas de 20.000 habitantes

Nivel de estimacion

Representativa a nivel urbano - comunal, nacional y por tipo de
ciudad (Metropolitana, Intermedia Mayor, Intermedia Menor, y de una
muestra de cinco ciudades Pequenas)

Terreno

- Seleccionada en tres etapas: manzanas, viviendas y personas

- Se encuesto a 7.377 personas de las mismas 103 comunas 2007

- Las 19 comunas mas afectadas por el terremoto y tsunami del 27F 2010,
forman parte de las 103 comunas, en ellas se aplico ademas una encuesta
especial




Principales Resultados

|. Espacios Publicos, Infraestructura y Servicios: Satisfaccion, Cercaniay
Uso a Nivel de Comuna

Satisfaccion/ Calidad
Cercania
Frecuencia de Uso

Problemas/ Prioridades

. Espacios Publicos, Infraestructura y Servicios: Satisfaccion y Uso a
Nivel de Barrio

Satisfaccién/ Calidad

Frecuencia de Uso

Problemas/ Prioridades
lll. Participacion Ciudadana y Desarrollo Urbano

Participacion

Informacion

V. Expectativas sobre la Comuna y EIl Barrio
Expectativas




Espacios Publicos, Infraestructuray Servicios

Satisfaccion, Cercaniay Uso
a Nivel Comuna




P5. En relacion alos siguientes aspectos de su COMUNA,

¢, Como evaltala CALIDAD o condicién de...
Porcentaje de Respuestas 2007-2010

B Buenay muybuena = Regular m Malay muy mala Noexiste m NS/NR

La iluminacion de calles y avenidas 2007 *

2010*

Los colectores de aguas lluvias 2007

2010

Las carreterasy autopistas 2007

2010

Las plazasy parques 2007
2010

Las calles y avenidas 2007

2010

Las veredas 2007
2010

0% 20% 40% 60% 80% 100%

*La redaccion del item fue levemente modificada
en la version 2010




P5. En relacion alos siguientes aspectos de su COMUNA,
¢, Como evaltuala CALIDAD o condicidén de las veredas?

Porcentaje de Respuesta Muy Buena + Buena 2007-2010, por Tipo de Ciudad
50
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40,3

40 38,5
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m 2007
20 2010
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10

Pequenas Intermedias Intermedias Metropolitanas
Menores Mayores

Nota: Se encuestaron so6lo 5 ciudades pequefias, -




P5. En relacion alos siguientes aspectos de su COMUNA,
¢, Como evaltala CALIDAD o condicidon de las calles?

Porcentaje de Respuesta Muy Buena + Buena 2007-2010, por Tipo de Ciudad
50

44.6
43 5 ’
4> ’ 41,8 42,1
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35
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Pequeias Intermedias Intermedias Metropolitanas
Menores Mayores

Nota: Se encuestaron so6lo 5 ciudades pequefias, -




P5. En relacion alos siguientes aspectos de su COMUNA,
¢, Como evaluala CALIDAD o condicion de las plazas y parques?

Porcentaje de Respuesta Muy Buena + Buena 2007-2010, por Tipo de Ciudad
80

72,6
70

63,4

60

>0 45,3

40

30
m 2007

20 2010

10

Pequeiias Intermedias Intermedias Metropolitanas
Menores Mayores

Nota: Se encuestaron so6lo 5 ciudades pequefias, -




P8. ¢COmo se siente Ud. (SATISFACCION) con la infraestructura de los
siguientes servicios de su COMUNA?

Porcentaje de Respuestas 2007-2010

m Satisfecho y Muy satisfecho Regular  m Insatisfechoy Muy instisfecho Noexiste m NS/NR

Establecimientos de educacion media 2007 7,2 .
2010 12,2 0

Establecimientos de educacion basica 2007

2010 3,8

Lugares paraactividades culturales 2007
2010

Transporte ptblico 2007
2010

2,0
1,4

Lugares parala practica de deporte 2007*
2010*

Hospitalesy clinicas 2007
2010

C. A. P en salud o consultorios 2007
2010

0% 20% 40% 60% 80% 100%

*La redaccion del item fue levemente modificada
en la version 2010




P8. ¢COmo se siente Ud. (SATISFACCION) con la infraestructura de los
Centros de Atencidon Primaria en Salud de su COMUNA?

Porcentaje de Respuesta Muy Buena + Buena 2007-2010, por Tipo de Ciudad

60

54,9

50

40
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M 2007

@ 2010

20 -

10

Pequeias Intermedias Intermadias  Metropolitanas
Menores Mayores

Nota: Se encuestaron so6lo 5 ciudades pequefias, -




P8. ¢Coémo se siente Ud. (SATISFACCION) con la infraestructura de los
Lugares de Uso Publico para la Practica de Deporte de su COMUNA?

Porcentaje de Respuesta Muy Buena + Buena 2007-2010, por Tipo de Ciudad

50

45,9
45

40 A

35 A

30 A

25 -

H 2007
20 - @ 2010

15 A

10 A

Pequeias Intermedias Intermedias Metropolitanas
Menores Mayores

Nota: Se encuestaron so6lo 5 ciudades pequefias, -




P8. ¢COmo se siente Ud. (SATISFACCION) con la infraestructura de
Transporte Publico de su COMUNA?

Porcentaje de Respuesta Muy Buena + Buena 2007-2010, por Tipo de Ciudad

90

79,1
%0 78,0

70 -

60 -

50 -

40 - H 2007

12010

30 -

20 -

10 -

Pequeiias Intermedias Intermedias Metropolitanas
Menores Mayores

Nota: Se encuestaron so6lo 5 ciudades pequefias, -




P8. ¢COmo se siente Ud. (SATISFACCION) con la infraestructura de
Establecimientos de Educacion Basica de su COMUNA?

Porcentaje de Respuesta Muy Buena + Buena 2007-2010, por Tipo de Ciudad

90

78,5
80

60 -

50 ~

W 2007

30 - 2010
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10 -

Pequenas Intermedias  Intermedias Metropolitanas
Menores Mayores

Nota: Se encuestaron so6lo 5 ciudades pequefias, -




P8. En su COMUNA, En relacion a la circulaciéon de personas con
necesidades especiales como evalta...SATISFACCION

Porcentaje de Respuesta (nueva)

M Satisfecho y Muy satisfecho " Regular M Insatisfecho y Muy instisfecho Noexiste  m NS/NR
\

Senalética o letreros especiales

Ancho en acceso a edificios publicos

Rampas y ascensores de acceso a edificios y transporte ptiblico

Semaforos sonoros (para ciegos)

Guias en las veredas para facilitar la circulacion de personas no
videntes (ciegas)

Rebaje de veredas en esquinas

Ancho de veredas

0% 20% 40% 60% 80% 100%




P14. ;Como evallia Ud. la ubicacion y/o CERCANIA (proximidad a pie
desde lavivienda) de los siguientes lugares?
Porcentaje de Respuestas 2007-2010

B Cercay muy cerca Regular m Lejosy muylejos m NS/NR

Sedes sociales y otros lugares de encuentro comunitario 2007
2010

Lugares de practicade deporte 2007
2010

Plazas, parques y paseos peatonales 2007
2010

Locomocion colectiva 2007 *
2010*

Establecimientos educacionales 2007
2010

Consultorios y clinicas 2007*
2010*

Comercio 2007
2010

0% 20% 40% 60% 80% 100%

*La redaccion del item fue levemente modificada
en la version 2010




P14. ;Como evaliia Ud. la ubicacion y/o CERCANIA (proximidad a pie
desde lavivienda) de Centros de atencion primaria en salud, como
consultorios y postas?

Porcentaje de Respuestas 2007-2010, Por Tipo de Ciudad

B Muy cercay cerca Regular m Muylejosylejos m NS/NR

Metropolitanas 2007 4,4

2010

Intermedias Mayores 2007

2010

Intermedias Menores 2007

2010

Pequeinas 2007

2010

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Nota: Se encuestaron so6lo 5 ciudades pequefias,




P14. ;Como evallia Ud. la ubicacion y/o CERCANIA (proximidad a pie
desde lavivienda) de Establecimientos educacionales?

Porcentaje de Respuestas 2007-2010, Por Tipo de Ciudad

B Muycercay cerca Regular m Muylejosylejos m NS/NR

Metropolitanas 2007 1_
2010 7,8

—

6,2

Intermedias Mayores 2007 53

s2010 9,4

Intermedias Menores 2007

2010

5,4

Pequeias 2007

2010 7,7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nota: Se encuestaron so6lo 5 ciudades pequefias,




P14. ;Como evaliia Ud. la ubicacion y/o CERCANIA (proximidad a pie
desde lavivienda) de Centros de Paraderos de locomocidn colectiva?

Porcentaje de Respuestas 2007-2010, Por Tipo de Ciudad

B Muy cercay cerca Regular ® Muylejosylejos m NS/NR

Metropolitanas 2007

2010

Intermedias Mayores 2007

2010

Intermedias Menores 2007

2010

Pequeiias 2007

2010

T f f f f 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nota: Se encuestaron so6lo 5 ciudades pequefias, -




P14. ;Como evallia Ud. la ubicacion y/o CERCANIA (proximidad a pie
desde lavivienda) de Plazas, parques y paseos peatonales?

Porcentaje de Respuestas 2007-2010, Por Tipo de Ciudad

B Muycercay cerca Regular ® Muylejosylejos m NS/NR

Metropolitanas 2007

2010

Intermedias Mayores 2007

2010

Intermedias Menores 2007

2010

Pequeias 2007

2010

T T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nota: Se encuestaron so6lo 5 ciudades pequefias,




P13. ¢Con que FRECUENCIA utiliza en su comuna...?
Porcentaje de Respuestas 2007-2010

B Todos o casi todos losdias m Al menosunavezporsemana m Mensualmente m Nuncao casinunca = Noexiste m NS/NR
Sedes sociales y lugares de encuentro comunitario 2007

2010

Lugares para actividades culturales 2007
2010

Compraalimentos, ropay otros en supermercados o grandes...
2010

Instituciones financieras comerciales2007
2010

Transporte publico 2007
2010

Centros deportivos 2007
2010

Parquesy plazas 2007
2010

0% 20% 40% 60% 80% 100%




P11. En su COMUNA, considera que los siguientes :
¢,N0 existen, no tienen mayor importancia, son importantes, son graves o
son muy graves?

Porcentaje de Respuesta “Muy Grave” “Grave” e “Importante” 2007-2010

Rayados en muros y paredes % 62

Carenciade areas verdes ‘& 69
* J 71
i 5
Inundaciones | 62
Congestion vehicular # 46
Basuras y vertederos ilegales A 2 o

W 2007
Presenciade plagas | 54
53 2010
Ruido 45

Smog o contaminacién del aire A 49

48
Malos olores _ﬁ k1
Destrucciéndel patrimonio _A51 >8

Aguas servidas * L

0 20 40 60 80




Espacios Publicos, Infraestructuray Servicios

Satisfaccion y Uso a Nivel de Barrio




P3. Enrelacion alos siguientes aspectos de BARRIO,
¢, Como evaluala CALIDAD o condicion de...
Porcentaje de Respuestas 2007-2010

B Muybuenaybuena Regular B Muymalay mala No existe m NS/NR

Paraderos de locomocion colectiva 2007 6,7 15,5

2010
I N -
Los colectores de aguas lluvias 2007 12,8

2010 13,6

10,7

La iluminacion de veredas y calles 2007
2010

Las plazasy parques 2007
2010
Las calles y avenidas 2007
2010
Las veredas 2007 3,0

2010

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%




P7. Esta muy SATISFECHO, satisfecho, insatisfecho o muy insatisfecho,
con los siguientes servicios de su BARRIO.....
Porcentaje de Respuestas 2007-2010

B Muy satisfecho y satisfecho Regular B Muy insatisfecho e instisfecho No existe = NS/NR

Lugares para la practica del deporte 2007
2010

Sedes sociales y lugares de encuentro...

2010

Farmacia 2007
2010

Centros de pago 2007
2010

Jardines Infantiles y salas cunas 2007
2010

Establecimientos de comercio menor 2007
2010

Recoleccion de basura 2007
2010

51 22,0
|
| 11,0 16,3




P.12. ;Con qué FRECUENCIA utiliza en su BARRIO...?

Porcentaje de Respuestas 2007-2010

B Todos o casi todoslosdias = Habitualmente ® Nuncao casi nunca Noexiste ®m NS/NR

Lugares para la practica del deporte 2007

2010 14,2

|

|

Parquesy plazas 2007

2010

T T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nota, la categoria habitualmente suma las respuestas de las categorias
todos o casi todos los dias con las de la categoria al menos una vez por
semana




P.21. De las obras y actividades que se mencionan a continuacion
¢,Cuales considera necesarias para su BARRIO?
Primer Lugar

Porcentaje de Respuestas 2007-2010

21,2
Aseoy ornato 24,8

lluminacion 19,7

Vialidad y pavimentacion de calles

Mejoramiento de veredas

Edificaciones para el deportey la

recreacion W 2007

. . 2010
Mejoramiento de plazas y parques
Actividades festivas y/o culturales

Otro

Nosabe/ No responde




Participacion Ciudadanay Desarrollo Urbano




P. 18. PARTICIPO en una organizacién o grupo de vecinos reunidos con
alguno de los siguientes propositos?
Porcentaje de Respuestas 2007-2010

Aseoy ornato NN 12
o 19,7
luminacion #3’1

Vialidad y pavimentacion de calles

. . ‘ 9,8
Mejoramiento de veredas * 127

Edificaciones para el deportey la —# 11,7
recreacion | 123 m 2007
Mejoramiento de plazas y parques #1112 2010

Actividades festivas y/o culturales #4 4 6,8
4,2
Otro HJ

No sabe/ No responde r 0,7




P.19 En relacion alas obras de mejoramiento urbano de su Comuna:

(INFORMACION)
Porcentaje de Respuestas 2007-2010

m Siempre wAlgunasveces M Raravezo nunca No sabe, no responde

Seinteresa por las decisiones sobre mejoramiento urbano 2007

2010

Entiendelos temas de mejoramiento urbano 2007

2010

Seinformade las obras que se hacen en su comuna 2007

2010

0% 20% 40% 60% 80% 100%




P. 20. ¢ Cémo se entera (INFORMACION) de lo que pasa en materia de
mejoramiento urbano respecto de su barrio o su comuna? Primer Lugar

Porcentaje de Respuestas 2007-2010

Por medio de los vecinos, amigos o...-* 21,7
: _ﬁ 17,2
Por medio de la TV | 1605
A traves de la radio ﬁﬁﬁ
. | | 15,0
Através de volantes, folletos,... 1216 3
Por medio de la prensa escrita * 9,5

267

5,8
Por medio de observacion directa *5,5 8,9
. . - J; H 2007
Por medio de internet [ '%,1
- 2010

Por medio de organizaciones .. 2l7
Através de alguna actividad ... |y g
Otros medios Tl 4,6

Nose entera 219 6.1

NS/NR [1.03.0 ¢,

0 5 10 15 20 25 30

Nota: Las alternativas “Por medio de organizaciones sociales o comunitarias” y “A través de alguna
actividad organizada por la comunidad” se agregaron en la medicién del afio 2010.




Expectativas Sobre La Comunay el Barrio




P. 23: Aspectos mas importantes para hacer de su comuna un buen lugar
para vivir. EXPECTATIVAS. Primer Lugar

Porcentaje de Respuesta 2010 (nueva)

Calles limpias

Buenos servicios de salud

Bajos niveles de delincuencia

Buen servicio de educacion

Posibilidades de empleo..

Buena infraestructura para la cultura
Actividades festivas y/o culturales
Caminos y pavimento en buen estado
Parques y espacios abiertos de calidad
Buena infraestructura para hacer deporte
Bajos niveles de contaminacion

Acceso a transporte publico de calidad
Buenas instalaciones de comercio (Mall, ..

No sabe, no responde




P. 23: Aspectos mas importantes para hacer de su comuna un buen lugar

para vivir. EXPECTATIVAS. Primer Lugar
Porcentaje de Respuesta 2010 (nueva), por Tipo de Ciudad

30

25

20

28

24

25

22

21

19

12

Pequeia

17 17

17

18

Intermedia
Menor

Intermedia
Mayor

Metropolitana

Pequena

B Aseoy ornato
B |luminacidn

Vialidad y pavimentacion de calles
I Mejoramiento de veredas
B Mejoramiento de plazas y parques
B Edificaciones para eldeporte y la

recreacion

B Actividades festivas y/o culturales




P24. Respecto de las siguientes afirmaciones Ud. esta: ¢ muy de acuerdo,
de acuerdo, en desacuerdo o muy en desacuerdo?.

EXPECTATIVAS
Porcentaje de Respuestas de acuerdo+ muy de acuerdo 2007-2010
80
70 271666 64—64,6
58,4 57,1
60 - 50,9
50 -
40 A
30 -
B 2007
20 -
© 2010
10
O -
Enlos proximos  Enlos proximos La situacion La situacion
cincoafos, sera  cincoafos, sera econdmicade su econdmicaen la
mas agradable mas agradable hogar esta comuna esta

viviren su comuna viviren su barrio mejorando2010 mejorando 2010
2007 2007




P26. Si tuviera la posibilidad de cambiarse a otra comuna, ¢ Lo haria?

EXPECTATIVAS
Porcentaje de Respuestas 2010 (nueva)

BSi " No M Nosabe/No Responde

100 ~

90 -

70 -

50 -

30 -

20

10 A

Pequena Intermedia Menor Intermedia Mayor Metropolitana Total




Satisfaccion General con la
Comunay el Barrio




P25. ¢ Qué tan SATISFECHO se siente usted de vivir en esta COMUNA?
Porcentaje de Respuesta 2007-2010

B Muy satisfechoy satisfecho Regular W Muy insatisfecho e insatisfecho NS/NR

Metropolitanas 2007 3,9 ‘

2010
3,6
,3
-

1

2
Intermedias Mayores 2007 2
1

2010

6
Intermedias Menores 2007 1
2010 5 6

Pequeiias 2007 6,8 0

2010 7,7

1

0% 20% 40% 60% 80% 100%




P25. ¢Qué tan SATISFECHO se siente usted de vivir en:
Porcentaje de Respuesta 2007-2010

B Muy satisfechoy satisfecho Regular B Muy insatisfecho e insatisfecho NS/NR

Este barrio 2007 41

2010

Esta comuna 2007

2010 6,5

3,7

0% 20% 40% 60% 80% 100%




Encuesta Especial:
Comunas Afectadas por el Terremoto/Tsunami del
27F 2010




El cuestionario

» Elaborado con el apoyo de una mesa y taller de trabajo donde participaron
expertos externos y profesionales MINVU con responsabilidad y experiencia
directa en la reconstruccion

= Se orientd a:

v'Indagar en la percepcion de prioridades de reconstruccion que identifican
los ciudadanos en su comuna, particularmente en aquellos aspectos aun no
trabajados o atendidos al momento de realizar la encuesta

vIndagar en las estrategias colectivas que han implementado las personas,
familias y organizaciones sociales de base para enfrentar las consecuencias
de la catastrofe y las proyecciones futuras de esas acciones

v'Conocer los vinculos que tienen o han tenido las personas con las
instituciones gubernamentales y no gubernamentales que estan abocados a
la reconstruccion de sus comunas.




El cuestionario consta de 19 preguntas sobre:

v' Temas prioritarios de acciéon para la reconstruccion

v' Los principales problemas originados por el terremoto/tsunami

v’ Medidas concretas de reconstruccidn que se consideran implementadas,
agquellas que se deberian tomar para el mejoramiento de la comuna y la

asignacion de responsabilidades en este proceso

v El manejo que tuvieron las organizaciones sociales de base para enfrentar la
emergencia y para la reconstruccion

v’ Iniciativas colectivas generadas para enfrentar la emergencia, la continuidad
de esas iniciativas en organizaciones estables y su vinculo con Ia
reconstruccion

v'Informacién sobre los planes y medidas de reconstruccion




Ficha Técnica

Periodo de Aplicacion:

Fue aplicada entre los meses de Diciembre de 2010 y Marzo de 2011
Poblacion objetivo:

Hombres y mujeres de mas de 15 afos, de todos los niveles socioecondmicos,
gue habitan en viviendas particulares de zonas urbanas de las 19 comunas
mayormente afectadas por el terremoto y tsunami del 27F 2010

Nivel de estimacidn

Representativa a nivel urbano — comunal

Terreno

- Seleccionada en tres etapas: manzanas, viviendas y personas

- Se encuesto a 1.919 personas en las 19 comunas mas afectadas por el

terremoto del 27F 2010




P3. Pensando en su COMUNA, sefiale el nivel de importancia de los
siguientes problemas que se han originado producto del
Terremoto/Tsunami y que persisten hasta hoy

Porcentaje de Respuestas Muy Grave y Grave

® Muy Grave = Grave

Dafos en el comercio

Dafios en establecimientos educacionales
Calles y avenidas en mal estado

Veredas en mal estado

Dafos en los Servicios de Salud Puablica
Presenciade escombros de construcciones
Presenciade basuras

Carreteras y accesos a la ciudad en mal estado

Dario a edificios y espacios publicos de valor histérico y cultural
(patrimonio urbano)

Presenciade plagas

Darios en la red de alcantarillado

Polvo y contaminacién del aire por obras de demolicion
Pasarelas en mal estado

Dafios en las plazas y parques

Dafos en sedes sociales y otros lugares para el encuentro

comunitario (junta de vecinos, centro juvenilesy similares) -




Encuesta Especial:
Organizacion Social e Instituciones Publicas




P5. Pensando en la atencidén de la emergencia ...¢;Cuales fueron las
medidas tomadas por las organizaciones sociales existentes en su

BARRIO?
Porcentaje de Respuestas

Coordinacién con el Municipio para repartir la ayuda
Organizacion de los vecinos para enfrentar la situacion

Identificar urgencias y necesidades del barrio

Acciones de remocién de escombros y limpieza del
barrio

Apoyo para reparar viviendas dafadas

Apoyo en la construccién de viviendas de emergencia
Brindar apoyo a personas enfermas o accidentadas
Organizacion para cuidar a los nifios y ancianos

Organizacion para brindar educacion escolar

Recoleccién y distribucion de mercaderia (alimentos y
ropa ) y/o agua

Organizacion para mantener seguridad
Otro
No hicieron nada

No sabe

Alternativas de medidas dadas, Respuesta multiple

42,9

No
Ng gaoa/be hicieron
370 nada
23,0%

Tomaron
medidas
70,7%




P6. En relacién ala Reconstruccion del BARRIO, ¢ Cudles son las
actividades que realizan las organizaciones sociales del barrio?

Porcentaje de Respuestas

ES|i ENo mNS/NC

Comunican las demandas de lacomunidady las
llevan al municipio

Informan y organizan alos vecinos para acceder
a beneficios de vivienda entregados por el
estado (subsidios)

Organizan ala comunidad para participar en las
acciones de reconstruccion

Coordinan proyectos gestionados por los vecinos
del barrio para la reconstruccién de viviendas

Coordinan proyectos gestionados por los vecinos
del barrio para la reconstruccion de los espacios
publicos

Apoyo a la generacion de empleosy a las
iniciativas econémicas

Tiene actividades de reconstruccion

0%

20%

40%

60%

80%

100%




P4. Pensando ahora en su BARRIO, ¢Se han producido las siguientes
situaciones producto del Terremoto/Tsunami?

Porcentaje de Respuestas

u Si mNo mNS/NC

Mayor conocimiento entre los vecinos

Vecinos mas organizados

\l

* Mas delincuencia e inseguridad

Mayor presencia de la Junta de Vecinos

Nuevas organizaciones enfocadas en la
reconstruccion del barrio

* Conflictos entre vecinos

Han aparecido nuevos lideres

Han renacido organizaciones que estaban
sin actividad

0% 20% 40% 60% 80% 100%

* = {tem negativo



P10. De las siguientes instituciones que le voy a mencionar, ¢Cuales cree
gue han aportado alareconstruccion de su COMUNA?

Porcentaje de Respuestas

® Sihan aportado  ® No han aportado ®NS/NC

Municipalidad

SERVIU ( Servicio de Vivienda y Urbanismo )
o0 MINVU (Ministerio de Vivienda y
Urbanismo)

Empresa Privada

0% 20% 40% 60% 80% 100%




P13. En relacidon a las siguientes afirmaciones sobre la informacion que
entrega el Ministerio de Vivienday Urbanismo (MINVU), sobre la
reconstruccion de su comuna, Ud. esta...

Porcentaje de Respuestas

B Muyde acuerdoy de acuerdo ™ Nide acuerdo, nien desacuerdo ®Muy en desacuerdoy en desacuerdo ® NS/NC

Lainformacion sobre reconstruccion que publica el 83
Minvu en avisos en la prensa me resulta Gtil '

Los folletos son sencillos y entendibles

Es facil conseguirlos folletos informativos

Las cartas personales enviadas por el MINVU son
faciles de entender

La paginaweb es clara -4
0% 20% 40% 60% 80% 100%-




P12. ;,Como se entera de lo que pasa en materia de reconstruccidon de su
COMUNA? Sefiale su principal fuente de informacion. Primer Lugar

Porcentaje de Respuestas

Pormedio de la TV 34,1
Atraveés de la radio de cobertura local

Por medio de los vecinos , amigos o familiares

Atraveés de la radio de la cobertura a nivel nacional

Por medio de observacion directa

Por medio de la prensa escrita de la circulacion local

A través de alguna actividad organizada por la municipalidad

Por medio de organizaciones sociales o comunitarias

Atravez de volantes , folletos , boletines o alguna revista del MINVU
Por medio de la pagina web del MINVU

Por medio de la prensa escrita de la circulacion nacional

Através de una carta enviada por el MINVU

Por medio de mensaje de texto al celular enviado por el MINVU

Otros

No se entera

No responde




Encuesta Especial:
Avance de |la Reconstruccion




P11. De las siguientes medidas para la reconstruccion que le voy a
mostrar, sefiale cuales se han implementado o se estan implementando:
Porcentaje de Respuestas

Subsidios de vivienda 69,6
Planes de mejoramiento de la ciudad en su conjunto 36,7
Planes de aldeas de emergencia 32,6

Planes de recuperacion del patrimonio _ 25,5

Madificacién del plan regulador de la comuna - 124
Designacion de zonas de habitables en la costa - 10,7
Planes de condominios sociales - 8,6
Otra I 1,6
Otra: Reparacion de viviendas _ 0,4

Otra: Planes de empleo | 0,2

No sabe / No conoce ninguna medida para la reconstruccion _ 13,8




P8. En relacion a las siguientes afirmaciones sobre la situacion actual de
su COMUNA, Ud. esta...

Porcentaje de Respuestas

B Muy de acuerdoy de acuerdo = Nide acuerdo ni en desacuerdo ® Muy en desacuerdoy en desacuerdo ® NS/NR

2,
El sistema de transporte publico esta restablecido y
funcionado normalmente

Los servicios basicos domiciliarios estan
funcionando normalmente (electricidad, agua,
alcantarillado)

El alumbrado publico esté restablecido

Las plazas y parques estan funcionando
normalmente

Losjardines infantiles y establecimientos de
educacion basicay media estan funcionando
normalmente

0% 20% 40% 60% 80% 100-




P8. En relacion a las siguientes afirmaciones sobre la situacion actual de
su COMUNA, Ud. esta...

Porcentaje de Respuestas

®Muyde acuerdo = Deacuerdo  Nide acuerdonien desacuerdo ™ En desacuerdo ® Muyen desacuerdo ® NS/NR

Los servicios de salud publica estan funcionando
normalmente

Las sedes sociales y otros lugares para el encuentro
comunitario estan funcionando (junta de vecinos,
centros juvenilesy similares)

El comercio esta reestablecido

Las calles y avenidas estan habilitadas

0% 20% 40% 60% 80% 100%




P14. Desde de su punto de vista: ¢Cuales deberian ser las prioridades a
futuro para lareconstruccion de su COMUNA?

Porcentaje de Respuestas

® Primer Lugar Total 3 Lugares

Reconstruccién de establecimientos educacionales 60,1

Mejoramiento de calles 42,8

Apoyar la reconstruccion de los lugares de trabajo 37,0

Apoyo psicosocial a las familias més afectadas 34,0

Mejoramiento de veredas

Reconstruccion de edificaciones para el deporte y otras para la
recreaciony la cultura

Recuperaciony mejora de la red de agua potable y/o alcantarillado

Reconstruccién de edificaciones como sedes sociales y otros
lugares para el encuentro comunitario

Obras de recuperacion y proteccion del borde costero
Recuperacion y mejora del servicio eléctrico
Mejoramiento de plazas y parques

Recuperacion del patrimonio arquitectonico

No sabe

No Responde




P15. Respecto de las siguientes afirmaciones Ud. esta:
¢Muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo o muy en desacuerdo?

Porcentaje de Respuestas

® Muyde acuerdo = Deacuerdo = Nide acuerdo, nien desacuerdo = En desacuerdo ®m Muy en desacuerdo ®mNS/NC

Larecontruccion mejorara mi
comuna

Lareconstruccion mejorarami

. 1,4
barrio

0% 20% 40% 60% 80% 100%




P17. Pensando en los problemas que ha generado el terremoto,
Si tuviera la posibilidad de cambiarse a otra comuna, ¢ Lo haria?

19 comunas mas afectadas por
terremoto/tsunami

No sabe
0,8%

84 comunas menos afectadas por
terremoto/tsunami

3%

B No

No

73,5% S

= No sabe/No
399 responde




Desafios




Desafios

=Seguimiento

Relacionar la informacion de la encuesta v/s estandares, inversion,
entre otros. (satisfaccion v/s gestion).......... Seguimiento vy
evaluacion.

=Desagregacion

Indicadores a niveles territoriales menores mediante informacion de
organizaciones sociales, planificacion participativa y analisis urbanos ..........
Gestion local

=Revision

Nuevas conceptualizaciones de Calidad de Vida Urbana,
metodologias, bases de datos, entre otros.22

=Difusion
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Areas y Subareas Tematicas Indicadores disponibles por comuna
Demografia Agua potable domiciliaria, Cobertura del servicio =
Composicion Etarea Alcantarillado de aguas servidas domiciliarias, Cobertura del servicio
Composicion Etnica Analfabetismo femenino, Tasa
Hogares Analfabetismo masculing, Tasa
Pablacién Analfabetismo total, Tasa
Edificacién y Uso del Suelo Areas verdes con mantenimiento por habitante
Infraestructura Calles v veredas sin pavimentar en la comuna, percepcion del nivel de importancia
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Percepcion Ciudadana . } . ., o ) .
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Cercania a establecimientos educacionales, percepcion de la proximidad a pie desde la
Percepcion de la Comuna vivienda
Distancias v Desplazamientos Cercania a la locomocion colectiva, percepcion de la proximidad a pie desde la vivienda
Servicios Cercania a las plazas y pargques, percepcion de la proximidad a pie desde la vivienda
Sociedad Cercania a lugares para la practica de deportes, percepcian de la proximidad a pie desde |a
Capital Social vivienda
Género Cercania a sedes sociales y otros lugares para el encuentro comunitario, percepcion de la
Educacion y Cultura promm{dad a pie de_sde la V|V|§rjda o . N
Cercania al comercio, percepcion de la proximidad a pie desde la vivienda
Empleo Combustibles de tipo Carbon para cocina en hogares, Porcentaje de Uso
Ingreso y Pobreza Combustibles de tipo Contaminante (lefia, aserrin, carbén) para cocina en hogares,
Salud Porcentaje de uso
Seguridad Ciudadana Combustibles de tipo Gas Licuado para cocina en hogares, Porcentaje de Uso
Transporte Combustibles de tipo Gas Natural para cocina en hogares, Porcentaje de Uso
Vivienda Combustibles de tipo Lefia o Aserrin para cocina en hogares, Porcentaje de Uso
Deficit v Requerimientos Combustibles de tipo Otro para cocina en hogares, Porcentaje de Uso
Pargue Habitacional Comercio menaor, satisfaccion con el servicio
Uso y Tenencia Confianza en que el barrio sera mas agradable para vivir
Confianza en que la comuna sera mas agradable para wvivir =
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Unidades:
% ( d Grafico Tabla
Observacion: Seleccione el afio a visualizar: |- -
Las categorias de respuesta fueron: no existe, no tiene mayor COMUNA BARRA VALOR ||
importancia, importante, grave, muy grave, no sabe, no (con aiio y regién)
responde. San Fernando (2007) [R:0'Higgins] I 95,2
Para el calculo de este indicador se sumaron las categorias de Huechuraba (2|00?) [R:Region Wetmp"“talna] | 98,2
respuestas de evaluacion negativa, es decir, importante, grave y Quinta Normal (2007) [R:Regién Metropolitana] 2,71
Rengo (2007) [R:O'Higgins] ——— 94,2
muy grave. 1 : f I
Para mavyores detalles ver pregunta nimero 8 del cuestionario en Calama (2007) [R:Antofagasta] 94,0
I ay p pregunt Iquigue (2007) [R:Tarapaca) —— 93,9
a seccion Documentos de este sitio. La Unién (2007) [R:Las Rios] e 93,7
Eé la: San Bernardo (2007) [R:Regidn Metropolitana] ——— 92,9
ormuia: - Rancagua (2007) [R:0'Higgins] ] Q2,0
[(Total de respuestas importante + total de respuetas grave + [Alto Hospicio (2007) [R:Tarapaca] —— 91,0
total de respuestas muy grave)/ total de respuestas 1100 Santa Cruz (2007) [R:0'Higgins] I a1,7
Pedro Aquirre Cerda (2007 [R:Regidn Metropolitana) e—— 91,0
Fuentes: Conchali {(2007) [R:Regidn Metropalitanal I 89,4
e Instituto Nacional de Estadisticas (INE). Ministerio de La Pintana (2007) [R:Regidn Metropolitana] ——— 88,5
Vivienda y Urbanismo (MINVU). Encuesta de Percepcidn de WVallenar (2007) [R:Atacamal I 88,5
Calidad de Vida Urbana 2007. Dato comunal para 103 Pefiaflor {(2007) [R:Regidn Metropolitana] T — 88,2
CcOMmunas. [2007] Copiapo (2007) [R:Atacama] . ] 87.5
Cerrillos (2007) [R:Regidn Metropolitanal — 87,5
Padre Hurtado (2007) [R:Reqgidn Metropolitana] 1 86,2
M . Willa Alemana (2007) [R:Valparaiso] | —— 85,0
apas: Paine (2007) [R:Regién Metropolitana] — 84,9
Afo |2007 ;I \Arica (2007) [R:Arica v Parinacota] eee——— 84,7
Ovalle (2007) [R:Coquimbo] 1] 84,7
altats] |Todo Chile =] Constitucién (2007) [R:Maule] I 84,7
Cauguenes (2007) [R:Maule] 1 84,5
HDETET FEDE Quillota (2007) [R:Valparaiso] —— 84,2
Puerto Varas (2007) [R:Los Lagos] I 84,2
Natales (2007) [R:Magallanes] | —— 83,5
Ordenar tabla:
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(Comunas)
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Chile en tres secciones

Instituto Macional de Estadisticas (INE). Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINYUY. Encuesta de Percepcion de Calidad de Vida Urbana 2007. Dato comunal para 103 comunas.
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